PAGE  
2

                                                                                         ЗАТВЕРДЖЕНО 
                                                                                              Рішення міської ради

27.01.2016 №206
ЗВІТ

щодо виконання в 2015 році Програми стратегії 
інноваційного розвитку електронних інформаційних ресурсів і технологій на 2012 – 2015 роки
Головною метою Програми стратегії інноваційного розвитку електронних інформаційних ресурсів і  технологій на 2012 – 2015 роки (надалі – Програма)  було забезпечення зручного вільного доступу громадян, суб'єктів господа-рювання, інших зацікавлених осіб до електронних інформаційних ресурсів міста за допомогою "єдиного вікна" у мережі Інтернет-порталу "Криворізький ресурсний центр" (http://krogerc.info) (надалі – портал), використання його можливостей для залучення членів територіальної громади міста Кривого Рогу до обговорення та ухвалення управлінських рішень з питань забезпечення життєдіяльності й розвитку міста, ефективного зворотного он-лайн зв’язку між мешканцями міста й владою через упровадження сучасних інноваційних інформаційних технологій.

Основні  завдання Програми:

-  забезпечення цілодобової технічної підтримки та супроводу сайта "Криворізький ресурсний центр" (http://krogerc.info) (надалі – сайт) та  інтерактивної мультимедійної електронної енциклопедії інфраструктури міста (http://mediacity.krogerc.info) (надалі – електронна енциклопедія), діючих у складі багатофункціонального програмного комплексу порталу,

- підтримка в актуальному стані діючих на сайті та електронній енцикло-педії електронних інформаційних ресурсів, рубрик, модулів тощо, їх розвиток, удосконалення й модифікація функціональних можливостей, сервісів викорис-тання та пошуку інформації; 

- ефективне функціонування зворотного зв’язку з питань здійснення господарської діяльності в місті, життєдіяльності окремих членів терито-ріальної громади, міста в цілому;

- розробка проектів і програм з питань інноваційного розвитку інформа-ційних ресурсів міста з використанням позитивних тенденцій міжнародного досвіду та стандартів;

- формування реєстру електронних інформаційних ресурсів міста, ство-рення нових, розширення функціональних можливостей існуючих на основі їх систематизації, упорядкування, обліку;

- оперативне забезпечення органів місцевого самоврядування необхідною актуальною інформацією для ухвалення ефективних управлінських рішень.



З метою реалізації визначеної мети та основних завдань Програмою передбачалася низка заходів, на виконання яких у 2015 році з міського бюджету виділено 369 016,00 грн. 


Інформація   про   виконання  розрахункового  кошторису   витрат  коштів

міського бюджету на 2015 рік для фінансування заходів Програми додається.
Відповідно до плану розвитку порталу на 2015 рік, за позитивним висновком експертної групи з питань адміністрування порталу, що впроваджує діяльність згідно з Положенням, затвердженим рішенням виконкому міської ради від 09.09.2015 №371, виконано такі заходи.

Забезпечено цілодобово супровід, технічну підтримку всіх версій сайта й енциклопедії, у тому числі для комп’ютерної мережі, сенсорних інформаційних кіосків (контроль за технічною спроможністю технологічного майданчика, резервне копіювання сайта, забезпечення хостингу, взаємодія з реєстраторами доменних імен; вирішення проблем з доступністю, у разі їх виникнення, тощо) та діючих у його складі модулів.

Організовано та виконано заходи з підтримки в актуальному стані діючих на сайті 167 електронних інформаційних ресурсів міста (надалі − ресурси), структурованих за галузями у 6 розділах, 15 рубрик, 6 програмних тематичних і аналітичних модулів.
Розширено можливості програмного тематичного модуля "Віртуальний бізнес-інкубатор", а саме: створено 3 нові віртуальні приймальні голів галузе-вих рад підприємців, забезпечено он-лайн зв'язок з користувачами, підрозділ "Навігатор підприємця" доповнено 5-ма новими алгоритмами щодо порядку відкриття в місті магазину з продажу непродовольчих товарів, закладу спортив-ного та /або оздоровчого напряму, з виставкової діяльності,  аптеки, перукарні. Усього в підрозділі функціонує та підтримується в актуальному стані 23 алго-ритми відкриття об'єктів бізнесу на території міста. Підрозділ "Навчальний майданчик" доповнено новою сторінкою "Управління статистики інформує".

Виконано заходи з модифікації програмного тематичного модуля "Путівник інвестора", зокрема: 
- у розділі "Інвестиційний паспорт міста" удосконалено структуру PDF-версії за певний календарний рік, модифіковано діаграми щодо експорту та імпорту, оновлено PDF-версію (у тому числі англійську) за 2015 рік, а також доповнено новим розділом "Трудовий потенціал";

- розділ "Інвестиційні пропозиції" доповнено сторінкою "Індустріальний парк "Кривбас";

- у розділі "Чому інвестувати в Кривий Ріг" актуалізовано інформацію "Кривий Ріг у цифрах і фактах".
Розміщено гіперпосилання на сторінку в соціальній мережі "Facebook" (для української та англійської версії). Удосконалено інтерфейс сторінок, що містять переліки вільних об'єктів комунальної власності та місць відпочинку, що пропонуються інвесторам. 
За пропозиціями авторів аналітичних модулів "Аналіз споживання палив-но-енергетичних ресурсів бюджетними установами і комунальними підприєм-ствами міста" та "Аналіз стану розрахунків за спожиті житлово-комунальні по-слуги та енергоносії" – відділу з питань енергоменеджменту та впровадження енергозберігаючих технологій та управління економіки виконкому міської ради здійснено їх модифікацію, а саме: створено додаткові зручності для користу-вання аналітичною інформацією, формування звітів тощо.

Розширено функціональні можливості та модифіковано діючі на сайті ресурси, рубрики з відображенням їх у кожній його версії, виконано графічний дизайн. 

У розділі "Каталог ресурсів" на базі діючих на сайті довідників та спеціальних механізмів використання інформації шляхом їх модифікації та за допомогою програмних рішень сформовано 3 нових ресурси "Вулиці, провулки, бульвари, проспекти, площі, майдани, мікрорайони міста" (з інформацією щодо їх назви /на теперішній час та колишньої/, будинків з цікавою історією, фото тощо), "Пам'ятки архітектури та містобудування місцевого значення Дніпропетровської області" (про 18 об'єктів з інформацією та фотоматеріалами), "Музеї при навчальних закладах" (з інформацією про 46 діючих музеїв, презентаційними та фотоматеріалами).
Удосконалено шляхом модифікації структуру карток 17 ресурсів та            5 довідників. Створено нові сервіси для розміщення, використання, висвіт-лення, пошуку й фільтру інформації в 14 діючих на порталі ресурсах. Допов-нено новими актуальними фотоматеріалами сторінки 9 ресурсів. Виконано графічний дизайн  понад 13,0 тис. фотографій. Розширено інформаційні можли-вості та зручності в діючих на порталі 10 рубриках з актуальних питань для різних категорій запитувачів. 

Через сторінки розділів "Центр "Контакт" за допомогою понад 770 Інтер-нет-приймалень посадових осіб – керівників органів місцевого самоврядування, місцевих органів виконавчої влади, підприємств, установ, закладів, усіх форм власності, що функціонують на території міста та надають послуги суб'єктам господарювання й громадянам, та "Центр звернень" забезпечено функціонуван-ня зворотного зв’язку. Діюча на сайті система електронних звернень надає можливість у режимі он-лайн автоматично приймати й реєструвати електронні звернення, розподіляти їх відповідно до компетенції виконавців, здійснювати відкритий "діалог" шляхом проходження звернення від статусу "Відкритий" до "Закритий", змінювати відповідальну особу, переводити звернення в інший статус, залишати коментарі, вести оперативний облік електронних звернень, розгляд порушених у зверненнях питань, створювати та використовувати архів звернень. Такий спосіб задати питання та отримати на нього відповідь користується все більшою популярністю в мешканців міста. Організовано своєчасний якісний розгляд електронних звернень, щоденний контроль і моніторинг надання повних обґрунтованих відповідей, їх експертизу, аналітику, статистику (за різними показниками). Сервіси обробки статистичної інформації вдосконалено та оптимізовано, що значно підвищило рівень наочності й зручності використання цих даних.  За 12 місяців 2015 року опрацьовано близько 4,1 тис. звернень, організовано роботу 4 нових Інтернет-приймалень, оновлено – 55 у зв'язку з кадровими змінами.
У розділі "Житловий фонд" забезпечено підтримку в актуальному стані всіх розділів електронних паспортів понад 5,2 тис. житлових багатоквартирних будинків спільної власності, у тому числі їх характеристики, складові, облад-нання, прибудинкові території та докладна інформація управителя щодо фактичних витрат за надану послугу з управління й утримання будинків та їх прибудинкових територій (вартість фактично наданих послуг на 1 кв.м. загальної площі житлового будинку за календарний місяць), плани поточних ремонтів.

З метою створення додаткових зручностей для формування та висвітлен-ня розпорядниками бюджетних коштів відомостей про закупівлі товарів, робіт і послуг прямі та за процедурою конкурсних торгів у розділі "Закупівлі" виконано модифікацію картки ресурсу. Протягом 2015 року на сторінках розділу висвітлено інформацію 102 розпорядників бюджетних коштів про понад 4,6 тис. проведених, розпочатих, відмінених як таких, що не відбулися, закупівель прямих та за процедурою конкурсних торгів.  
У розділі "Путівник" протягом року організовано та забезпечено підтримку в актуальному стані інформації про порядок надання понад 800 послуг громадянам і юридичним особам 115 підприємствами, установами, закладами, що функціонують на території міста. 

З метою вдосконалення та оптимізації можливостей інтерфейсу окремих частин сайта, режиму управління ресурсами в розділах, модулях, рубриках виконано заходи щодо створення адміністратору порталу можливості само-стійно управляти окремими сторінками сайта. Виконано послуги з оптимізації внутрішньої структуру порталу. Створено механізм виготовлення QR-кодів окремих сторінок ресурсів, рубрик та інших частин порталу.
Задля створення та відображення для загального користувача іншомов-них версій сайта здійснено переклад ресурсів англійською та російською мовами.


З метою розширення функціональних можливостей існуючих розділів, сторінок електронної енциклопедії виконані заходи зі створення спеціального механізму для надання можливості показу на електронній карті міста місць розташування контейнерів для збору твердих побутових відходів. Виконано показ цих об'єктів на сторінках електронної енциклопедії, відкрито для загального перегляду зі зручними фільтрами використання інформації. Здійснено показ місць розташування територіальних підрозділів Центру надання адміністративних послуг "Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу" у виконкомах районних у місті рад та служб "єдине вікно". Завершено формування (за підсумками виконаних у 2015 році робіт) ресурсу "Відре-монтовані дороги та вулиці на території міста у 2015 році" та відкрито їх показ для загального використання. У ресурсі "Місця відпочинку" виконано показ дитячих майданчиків і фонтанів, розташованих на території парків, графічно відображено наявні в місті сквери. 

Надання рівного доступу громадянам та суб'єктам господарювання до електронних інформаційних ресурсів міста було забезпечено у межах єдиної загальноміської довідково-інформаційної служби за допомогою сенсорних  інформаційних кіосків, підключених до окремих версій частин порталу: сайта та електронної енциклопедії й розрахованих на роботу з аудиторією корис-тувачів, які не мають досвіду користування комп’ютерною технікою й можуть з легкістю опанувати їх принцип роботи, та тих, що не мають доступу до мережі Інтернет. Здійснено дистанційне керування програмного забезпечення, установ-леного в кіосках, що перебувають на балансовому обліку виконкому міської ради, їх технічне обслуговування. Удосконалено інтерфейс головних сторінок сайта та електронної енциклопедії у версіях для кіосків.


У рамках організаційного та методичного забезпечення функціонування й розвитку проекту "Криворізький ресурсний центр" проведено щорічну оцінку  

забезпечення ІТ-технікою робочих місць представників авторів ресурсів – відділів, управлінь, інших виконавчих органів міської ради.
З метою організаційного забезпечення підтримки ресурсів у актуальному стані сформовано їх єдиний реєстр, що містить відомості про назву, автора, від-повідальну особу, термін наступного оновлення. У ході поточної роботи здійс-нюється інвентаризація ресурсів та уточнення даних, унесених до реєстру. Сформовано реєстри відповідальних осіб – представників авторів ресурсів, які здійснюють їх формування та підтримку в актуальному стані. Представникам авторів ресурсів надано консультаційну й практичну допомогу щодо формування та підтримки електронних інформаційних ресурсів міста, організовано та проведено 20 семінарів-навчань. У формуванні ресурсів беруть участь представники близько 800 авторів.
З метою забезпечення ефективного виконання заходів адміністрування порталу підготовлено та затверджено рішенням виконкому міської ради від 09.09.2015 №371 в новій редакції Регламент функціонування порталу. Згідно з Регламентом функції з координації системи інформаційного наповнення порталу та методологічний супровід усіх процесів виконує експертна група з питань адміністрування порталу, що впроваджує діяльність згідно з Положен-ням, затвердженим вищевказаним рішенням виконкому міської ради. Протягом року проведено 12 її засідань.

З метою популяризації порталу серед мешканців міста замовлено дизайн і виготовлення та придбано рекламну продукцію: 500 стікерів, що наклеюються, із зображенням QR-коду головної сторінки порталу та його адреси та 1000 буклетів. У рамках проведення інформаційно-роз'яснювальної роботи щодо можливостей і зручностей порталу  протягом 2015 року підготовлено для публікації в Криворізькій міській комунальній газеті "Червоний гірник"            25 інформацій з питань нових можливостей і зручностей використання на порталі електронних інформаційних ресурсів міста.
Важливим критерієм ефективного функціонування й розвитку порталу є показник кількості відвідувань його сторінок користувачами мережі Інтернет. Портал став надійним помічником для різних вікових та соціальних категорій мешканців міста й користується зростаючим попитом. Про це свідчить статис-тика його відвідувань. За 12 місяців 2015 року портал відвідали майже 715 тис. користувачів, що в порівнянні з аналогічним періодом 2014 року складає 228%. Динаміка кількості відвідувань порталу протягом доби коливається, але в середньому в 2015 році цей показник склав понад 1 900.

Секретар міської ради                                                            С.Маляренко
