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ЗАТВЕРДЖЕНО

Розпорядження міського голови


16.02.2015 №58-р
ПОРЯДОК

організаційного забезпечення виконання звернень, 
що надходять до виконавчого комітету міської ради 
від  державної установи «Урядовий контактний центр» 

та контакт-центру «Гаряча лінія голови облдержадміністрації»

1. Цей порядок визначає механізм організаційного забезпечення оперативного реагування на звернення мешканців міста, що надходять до виконавчого комітету міської ради від державної установи «Урядовий контактний центр» та контакт-центру «Гаряча лінія голови облдержадміністрації»

2. Звернення, що надходять електронною поштою, реєструються в управлінні по роботі зі зверненнями громадян виконкому міської ради та надаються на розгляд секретарю міської ради, заступникам міського голови, керуючій справами виконкому міської ради за напрямами діяльності.


3. Секретар міської ради, заступники міського голови, керуюча справами виконкому міської ради визначають виконавців звернення резолюцією, у якій першим виконавцем зазначається голова районної у місті ради, керівник відділу, управління, іншого виконавчого органу міської ради або підприємства, установи, організації, до повноважень якого належить розв′язання питань, порушених заявником. Після цього звернення з резолюцією керівника повертаються до управління по роботі зі зверненнями громадян виконкому міської ради, яке направляє їх електронною поштою виконавцям. 

4. Виконавці після отримання звернень у електронному вигляді уживають заходів щодо вирішення питань, порушених у них, та за результатами розгляду складають відповіді на адресу Дніпропетровського обласного контактного центру й заявника за зразками (додатки 1 - 4) з обов’язковим підтвердженням факту зворотного зв’язку із заявником при виконанні звернення.

5. Після підписання відповіді в електронному вигляді направляються виконавцями на електронні адреси управління по роботі зі зверненнями громадян виконкому міської ради для здійснення контролю та подальшого направлення до Дніпропетровського обласного контактного центру:

u.reception@kryvyirih.dp.ua – звернення, що надійшли до державної установи «Урядовий контактний центр»;

u.reception2@kryvyirih.dp.ua – звернення, що надійшли до контакт-центру «Гаряча лінія голови облдержадміністрації».

6. Письмова відповідь заявнику направляється виконавцем.
Керуюча справами виконкому




О.Шовгеля
