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                                КРИВОРІЗЬКИЙ МІСЬКИЙ ГОЛОВА

РОЗПОРЯДЖЕННЯ
	16.02.2015
	м. Кривий Ріг
	№ 58-р


⌐                                                         ¬
Про затвердження Порядку організаційного забезпечення виконання звернень, що надходять до виконавчого комітету міської ради від державної установи "Урядовий контактний центр" та контакт-центру "Гаряча лінія голови облдержадміністрації"
З метою оперативного реагування на звернення громадян, що надходять до виконкому міської ради від державної установи «Урядовий контактний центр» та контакт-центру «Гаряча лінія голови облдержадміністрації»; на виконання Постанови Кабінету Міністрів України від 12 серпня 2009 року №898 «Про взаємодію органів виконавчої влади та державної установи «Урядовий контактний центр», зі змінами, розпоряджень голови Дніпропетровської обласної державної адміністрації від 10 квітня 2012 року №Р-234/0/3-12 «Про створення Дніпропетровського обласного контактного центру», зі змінами, 14 березня 2014 року №Р-150/0/3-14 «Про внесення змін до розпорядження голови          облдержадміністрації від 08 січня 2013 року №Р-3/0/3-13», доручення виконуючого обов’язки  голови Дніпропетровської обласної державної адміністрації від 08 серпня 2013 року №07-77/0/35-13 «Про заходи щодо організації роботи бюджетної установи «Дніпропетровський обласний контактний центр» та порядок її взаємодії зі структурними підрозділами облдержадміністрації, територіальними організаціями, головами райдержадміністрацій, міськими головами із забезпечення оперативного реагування на звернення, що надходять до державної установи «Урядовий контактний центр», відповідно до  рішення Криворізької міської ради від 30.03.2011 №259 «Про обсяг і межі повноважень районних у місті рад та їх виконавчих органів», зі змінами, керуючись Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні»:

1. Затвердити Порядок організаційного забезпечення виконання звернень, що надходять до виконавчого комітету міської ради від державної установи «Урядовий контактний центр» та контакт-центру «Гаряча лінія голови   облдержадміністрації» (додається). 

2. Головам районних у місті рад Терьохіну В.П., Коритніку В.В., Беззубченку В.В., Колеснику І.В., Степанюку С.Д., Салтовській І.П., Рижкову Є.В., керівникам відділів, управлінь, інших виконавчих органів міської ради та під-приємств-надавачів послуг міста забезпечити дотримання Порядку організаційного забезпечення виконання звернень, що надходять до виконавчого комітету міської ради від державної установи «Урядовий контактний центр» та контакт-центру «Гаряча лінія голови облдержадміністрації». 

3. Відповідальність за якість розгляду звернень та вчасне надання відповідей про наслідки їх розгляду покладається на виконавців.

4. Визнати такими, що втратили чинність, розпорядження міського голови від:

· 15.01.2013 №11-р «Про затвердження Порядку організаційного забезпечення виконання звернень, що надходять до виконавчого комітету міської ради від контакт-центру «Гаряча лінія голови Дмитра Колєснікова»;

· 28.10.2013 №241-р «Про затвердження Порядку організаційного забезпечення виконання звернень, що надходять до виконавчого комітету міської ради від державної установи «Урядовий контактний центр»;

зі змінами, унесеними розпорядженнями міського голови від 27.03.2014 №55-р «Про внесення змін до розпорядження міського голови від 15.01.2013 №11-р «Про затвердження Порядку організаційного забезпечення виконання звернень, що надходять до виконавчого комітету міської ради від контакт-центру «Гаряча лінія Дмитра Колєснікова» та 12.06.2014 №124-р «Про внесення змін до розпоряджень міського голови від 15.01.2013 №11-р та 28.10.2013 №241-р». 

5. Контроль за виконанням  розпорядження  покласти  на  секретаря міської ради, заступників міського голови, керуючу справами виконкому міської ради відповідно до розподілу обов’язків.

Міський голова







Ю.Вілкул 

