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                                                                                                                     ЗАТВЕРДЖЕНО 
                                                                                                    Рішення міської ради

31.01.2015 №3309
ЗВІТ

щодо виконання в 2014 році Програми стратегії 
інноваційного розвитку електронних інформаційних ресурсів і технологій на 2012 – 2015 роки
Головною метою Програми стратегії інноваційного розвитку електронних інформаційних ресурсів і  технологій на 2012 – 2015 роки (надалі – Програма) є забезпечення максимального залучення мешканців міста до розвитку інформа-ційного суспільства, зручного доступу громадян незалежно від їх фактичних можливостей до електронних інформаційних ресурсів міста через мережу Інтернет, підвищення ефективності використання можливостей порталу "Кри-ворізький ресурсний центр" (надалі – портал) шляхом упровадження сучасних інноваційних інформаційних технологій, забезпечення ефективного зворотного он-лайн зв’язку між мешканцями міста, суб’єктами господарювання й владою.
Пріоритетними напрямами Програми є: 
- забезпечення функціонування електронної системи інформаційного зв’язку між різними категоріями користувачів ресурсів;

- надання електронних інформаційних послуг суб’єктам господарювання та громадянам-мешканцям міста в зручний і доступний спосіб через мережу Інтернет за допомогою комп’ютерної техніки,  мобільних пристроїв і сенсорних інформаційних кіосків.

Основні її завдання:

- надання рівного та вільного доступу всім категоріям користувачів  до систематизованої, якісної й достовірної бази електронних інформаційних ресур-сів міста, розвиток їх функціональних можливостей та сервісів використання; 
- ефективне функціонування зворотного зв’язку з питань здійснення господарської діяльності, життєдіяльності окремих мешканців міста, терито-ріальної громади, міста в цілому;

- розробка проектів і програм з питань інноваційного розвитку інформа-ційних ресурсів міста з використанням позитивних тенденцій міжнародного досвіду та стандартів;

- формування реєстру електронних інформаційних ресурсів міста, ство-рення нових, розширення функціональних можливостей існуючих на основі їх систематизації, упорядкування, обліку;

- оперативне забезпечення органів місцевого самоврядування необхідною актуальною інформацією для прийняття ефективних управлінських рішень.


З метою реалізації визначених цілей і завдань Програмою передбачалася низка заходів, на виконання яких з міського бюджету виділено 446 929,11 грн. (99,9% уточненого плану). 


  Інформація про виконання розрахункового кошторису витрат коштів міського бюджету на 2014 рік для фінансування заходів Програми додається.

З метою забезпечення функціонування та розвитку порталу протягом 2014 року здійснено супровід і технічну підтримку усіх версій інтерактивної мультимедійної електронної енциклопедії інфраструктури міста (mediacity.krogerc.info) (надалі − електронна енциклопедія), сайта "Криворізь-кий ресурсний центр" (krogerc.info) (надалі − сайт) та діючих у його складі 6 програмних модулів. Чотири модуля аналітичної звітності надають можливість щоденно отримувати актуальну інформацію про стан розрахунків за спожиті енергоносії, здійснювати моніторинг показників екологічних і з енергозбере-ження. Два тематичних модуля "Віртуальний бізнес-інкубатор" і "Путівник інвестора" забезпечують інформаційні потреби як підприємців-початківців, так і досвідчених, потенційних інвесторів міста. 
У 2014 році значно розширено функціональні можливості модуля "Вірту-альний бізнес інкубатор". Підрозділ "Навігатор підприємця" доповнено 4-ма новими алгоритмами, що містять покроковий порядок започаткування підпри-ємницької діяльності у сфері надання послуг з пасажирських перевезень автомобільним транспортом загального користування, відкриття підприємств-надавачів послуг з утримання будинку, споруди або групи будинків і споруд та їх прибудинкових територій, ательє з пошиття одягу та об’єкта з виробництва продовольчих товарів (для 2 останніх − за наявності приміщення, уведенного в експлуатацію за відповідною спеціалізацією). Загалом у підрозділі підтриму-ються в актуальному стані 18 алгоритмів порядку відкриття об'єктів бізнесу. Підрозділ "Навчальний майданчик" доповнено новими частинами: "Регулятор-на діяльність", "Захист прав споживачів", модифіковано та змінено дизайн час-тин "Податкова інформує" і "Пенсійний фонд інформує". У частині "З чого розпочато справу" розширені можливості сторінки "Стаємо на облік до органів статистики та фондів соціального страхування".  Підрозділ "Банк бізнес-ідей" поповнено 5-ма новими презентаціями. Набула нового дизайну головна сторінка підрозділу "Успішний досвід", розміщено інформаційні матеріали про порядок проведення щорічного конкурсу та щодо переможців конкурсу "Бізнес-ініціатива 2014" за 8-ми номінаціями. У розділі "Консультаційний центр" створено та впроваджено нові механізми оповіщення голів галузевих рад підприємців, віртуальні приймальні яких функціонують на сторінках розділу, про надходження до них електронних звернень шляхом електронних повідомлень на електронну адресу та переадресації звернень на віртуальні приймальні посадових осіб на сторінках розділу "Центр Контакт".


У складі нового англо-україномовного модуля "Путівник інвестора" підтримується в актуальному стані Інвестиційний паспорт міста (з PDF-версією для друку), інвестиційні пропозиції (проекти) та карта інвестиційних можливостей з детальною інформацією, фото- та іншими матеріалами про  об'єкти для інвестування, вільні об'єкти комунальної власності міста, що пропонуються в орендне користування, та вільні земельні ділянки, відносно яких виконано детальний план території тощо.
На сторінках сайта та електронної енциклопедії в розділі "Каталог ресурсів" забезпечено цілодобове функціонування в режимі oн-лайн 163 тема-тичних ресурсів з інформацією про понад 17 тис. об’єктів його інфраструктури в різних галузях та їх фотографії. Протягом 2014 року розширено інформаційні можливості 8 ресурсів, а саме: "Дислокація будинків на території міста", "Учасники муніципального проекту "Найкраще дітям", "Місцеві товаровиро-бники продуктів харчування", "Комплекси торгівлі, спорту і розваг", "Розклад руху пасажирських та приміських поїздів", "Міські тарифи", "Управителі", "Підприємства, що надають послуги з енерго-, тепло-, водо-, газопостачання, експлуатаційні та інші", у тому числі на сторінці комунального підприємства "Кривбасводоканал" розміщено інформацію про телефони для довідок служб підприємства, що взаємодіють з громадянами та суб'єктами господарювання, створено можливість для перегляду детальної інформації про послуги підприємства, тарифи на послуги з водопостачання та водовідведення, нормативно-правову базу тощо. На сторінках комунального підприємства теплових мереж "Криворіжтепломережа", державного підприємства "Криво-різька теплоцентраль", товариства з обмеженою відповідальністю "Дзержинсь-ке управління регіонального будівництва" інформацію про абонентські та диспетчерські служби з дислокаціями будинків, що ними обслуговуються, доповнено телефонами для зв’язку з відділами обліку показників приладів обліку. Створено нові сервіси для розміщення, використання, висвітлення, пошуку та фільтру інформації в 20 ресурсах. За допомогою оновленого ресурсу "Калькулятор субсидій" кожна родина має змогу ознайомитися з порядком призначення житлових субсидій та, у разі необхідності, здійснити в автома-тичному режимі попередній розрахунок субсидії на своє житлове приміщення. Сторінки 20 ресурсів доповнено новими актуальними фотоматеріалами. 

Організовано функціонування та актуалізацію постійно діючих 15 рубрик з актуальних питань для суб'єктів господарювання та громадян з інформацією для різних категорій запитувачів. Протягом поточного року рубрика "Трудовим відносинам – законну силу" доповнена буклетом  "Легалізація трудових відно-син – запорука стабільного конкурентоздатного бізнесу". Рубрика "Допомога держави з оплати ЖКП: субсидії + калькулятор, компенсації + приблизний розмір оплати" переформатована та доповнена новою інформацією щодо отримання компенсації для оплати житлово-комунальних послуг, норм користування комунальними послугами під час призначенні субсидії. На сторінці рубрики "Ветерани" розміщено інформацію про муніципальний проект "Зігріємо турботою ветерана" з переліком об’єктів бізнесу, у яких здійснюється пільгове обслуговування учасників бойових дій Великої Вітчизняної війни  1941 – 1945. Сторінку рубрики "Наукова база з ефективного використання енергоносіїв" доповнено частиною "Кращі практики" з тематичним ілюстро-ваним матеріалом. Нових можливостей набули рубрики "Візьми дитину в свою родину" та "Корисні посилання".


У розділі "Житловий фонд" (з урахуванням результатів конкурсів з управління будинком, спорудою або групою будинків і споруд) забезпечено підтримку в актуальному стані електронних паспортів понад 5,1 тис. житлових багатоквартирних будинків спільної власності з детальною інформацією про будинок, щомісячним висвітленням інформації про вартість фактичних витрат підприємства з утримання будинку та прибудинкової території, планів поточ-них ремонтів та їх виконання. 

Оновлено та актуалізовано інформацію про діючий у місті порядок надан-ня понад 870 послуг суб’єктам господарювання та громадянам (із зазначенням переліку необхідних документів, зразків заяв, місця їх подання, режиму роботи підприємства, терміну виконання послуги, її вартості, якщо це передбачено чинним законодавством України) у розділі "Путівник". Відомості розпоряд-ників бюджетних коштів про закупівлі, прямі та за процедурою конкурсних торгів – у розділі "Закупівлі". 

Функціонування зворотного зв’язку здійснювалося за допомогою понад 760 віртуальних приймалень посадових осіб-керівників органів місцевого самоврядування, місцевих органів виконавчої влади, підприємств, установ, закладів, усіх форм власності, що функціонують на території міста та надають послуги суб'єктам господарювання й громадянам. Протягом року створено 10 нових віртуальних приймалень посадових осіб, відкрито он-лайн зв'язок з користувачами сайта (громадянами та суб'єктами господарювання), приведено до актуального стану (у зв’язку з кадровими змінами) 48 діючих приймалень. 
Діюча на сайті система електронних звернень забезпечує можливість у режимі он-лайн автоматично приймати й реєструвати електронні звернення, розподіляти їх відповідно до компетенції виконавців, здійснювати відкритий "діалог" між двома сторонами шляхом проходження звернення від статусу "Відкритий" до "Закритий", змінювати відповідальну особу, переводити звер-нення в інший статус, залишати коментарі, вести оперативний облік елек-тронних звернень, розгляд порушених у зверненнях питань, створювати та використовувати архів звернень. Такий спосіб задати питання та отримати на нього відповідь користується все більшою популярністю у мешканців міста. Здійснювалися модерації електронних звернень, організації їх опрацювання, щоденний контроль за дотриманням строків розгляду звернень, моніторинг стану розгляду звернень щодо наданням повних обґрунтованих відповідей, їх експертиза, аналітика, статистика (за різними показниками). За 12  місяців поточного року опрацьовано понад 2,2 тис. звернень.
 На головній сторінці порталу постійно проводилося інтерактивне опиту-вання користувачів з питань якості існуючих ресурсів та можливостей  подаль-шого розвитку. Результати анкетування аналізувалися, обговорювалися на засіданнях експертної групи, реалізувалися в разі позитивних висновків.
На електронній карті міста підтримувалося в актуальному стані графічне відображення соціально-економічної інфраструктури міста (адреси об'єктів, їх фотографії, телефони для зв’язку тощо) та міської маршрутної мережі паса-жирського транспорту загального користування  із зупинками, житловий фонд (з інформацією про будинок та переліком послуг, що отримують його мешкан-ці, наявність лічильників обліку тощо), туристичні маршрути по місту (з де-тальними інформаційними довідками, фотографіями та аудіо супроводом), відомості про розташування ліфтів, статистична та інша інформація для внутрішнього використання виконавчими органами місцевого самоврядування.
З метою популяризації порталу, його альтернативних переваг перед інши-ми джерелами інформації серед мешканців міста, його головних користувачів, підтримки рівня затребуваності інформаційних можливостей ресурсів існуючи-ми унікальними користувачами, спонукання їх (через створення додаткових зручностей) до повернення на сторінки порталу, залучення нових серед суб’єк-тів господарювання та інших категорій і верств населення 

здійснено адаптацію існуючого механізму для створення російськомовної версії сайта з переведенням усіх елементів на нову модель та відображенням резуль-татів перекладу користувачам. 

У рамках організаційного та методичного забезпечення функціонування й розвитку порталу здійснено інвентаризацію діючого на паперових та електрон-них носіях реєстру електронних інформаційних ресурсів міста. Реєстр містить назву та термін наступного оновлення ресурсу, відомості про його автора, прізвище, ім'я, по батькові особи, відповідальної за формування та підтримку в актуальному стані інформації, персональний обліковий запис, телефон для зв’язку. Протягом року відкоригована інформація щодо  відповідальних осіб (у зв’язку з кадровими змінами) та термінів наступного оновлення ресурсів. 

Відповідно до основних обов’язків відділом здійснювалися:
· організація діяльності консультативно-дорадчого органу − експертної групи з питань адміністрування порталу, що виконує функції з експертизи діючих ресурсів, розглядає питання розширення їх функціональних можливос-тей, загальної структури та сервісу порталу, його функціонування й розвитку. Засідання експертної групи відбувалися щомісячно згідно з календарним планом роботи виконкому міської ради. Протягом року відбулося 12 засідань;

· надання консультативної та практичної допомоги з питань розміщення й підтримки в актуальному стані ресурсів їх авторам, кількість яких налічує близько 800, шляхом проведення семінарів-навчань (у поточному році прове-дено15), а також інструктажів, консультацій тощо. 

З метою забезпечення інформаційного наповнення та  підтримки в акту-альному стані електронних інформаційних ресурсів міста на порталі,  реалізації його можливостей та подальшого розвитку здійснювалися заходи з управління  та координації системного його адміністрування. Проводився моніторинг стану актуальності ресурсів, аналіз кількості відвідувань, результатів анкетування  користувачів з питань якості ресурсів і перспектив подальшого розвитку.  

З метою проведення інформаційно-роз'яснювальної роботи щодо можли-востей порталу, його популяризації серед мешканців міста підготовлено для публікації в Криворізькій міській комунальній газеті "Червоний гірник" 24 інформації з питань нових можливостей і зручностей електронних інформацій-них ресурсів міста. Інформацію аналогічного змісту доведено до відома представників міських галузевих рад підприємців у ході  їх засідань. Під час робочих зустрічей, нарад, семінарів розповсюджувалася рекламна продукція (буклети та флаєри). Відбувся виступ керівника відділу стратегії розвитку електронних інформаційних ресурсів міста апарату міської ради і виконкому в телепередачі "Контакт" комунального підприємства телерадіокомпанії "Рудана" щодо нових можливостей порталу. Підготовлено рекламний відеоролик щодо нових можливостей ресурсу "Калькулятор субсидій", показ здійснено кому-нальним підприємством телерадіокомпанією "Рудана" з початку опалювального сезону. 


   Перспективними напрямами з реалізації заходів Програми залишаються:

· розвиток та розширення функціональних можливостей порталу (створення нових ресурсів, рубрик, розділів) з урахуванням пропозицій його користувачів − мешканців міста і суб’єктів господарювання, вивчення їх думки щодо якості та зручності використання розміщеної інформації; 

· підготовка та реалізація проектів і програм, спрямованих на підви-щення зручності та ефективності використання електронних інформаційних ресурсів міста із застосуванням технологій електронного врядування, інноваційних інструментів соціально-економічного розвитку міста.

Секретар міської ради                                                            С.Маляренко
  Додаток

  до Звіту щодо виконання  в 2014 році 

Програми стратегії інноваційного розвитку електронних інформаційних ресурсів і  технологій на 2012 – 2015 роки                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

ІНФОРМАЦІЯ

про виконання розрахункового кошторису витрат коштів міського бюджету на 2014 рік для фінансування заходів Програми стратегії інноваційного розвитку електронних інформаційних ресурсів і технологій на 2012 – 2015 роки

             грн.

	№ з\п
	Найменування заходів Програми
	Затвер-джений план на  2014 рік
	Уточне-

ний план на 2014 рік
	Касове виконання станом на 01.01.2015

	
	
	
	
	

	1
	Супровід, технічна підтримка усіх версій сайта "Криворізький ресурсний центр" (надалі – сайт), діючих у його складі модулів, розділів, їх модифікація
	279 424,50 
	279 424,50 
	279 424,50 

	2
	Супровід, технічна підтримка усіх версій інтерактивної мультимедійної електронної енциклопедії інфраструктури міста (щомісячне оновлення статистичних даних, графічне відображення об’єктів)  
	34 889,14
	34 889,14
	34 889,14

	3
	Розвиток  інтерактивної мультимедійної електронної енциклопедії інфра-структури міста
	1 298,49
	-
	-

	4
	Розширення функціональних можливостей та модифікація діючих на сайті ресурсів, розділів, рубрик з відображенням їх у кожній версії сайта,  графіч-ний дизайн 
	93 544,09
	71 746,69
	71 746,69

	5
	Адаптація існуючого механізму для створення російськомовної версії сайта з переведенням усіх елементів на нову модель та відображенням результатів перекладу користувачам сайта
	56 300,90
	56 300,90
	56 300,90

	6
	Виготовлення  (дизайн)  та придбання рекламної продукції
	3 000,00
	-
	-

	7
	Дистанційне керування сенсорними інформаційними кіосками
	4 067,88
	4 067,88
	4 067,88

	8
	Технічне обслуговування 2-ох сенсорних інформаційних кіосків  
	1 000,00
	1 000,00
	500,0

	Разом:
	473 525,00
	447 429,11
	446 929,11



