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ЗАТВЕРДЖЕНО

Рішення міської ради


31.01.2015 №3286
ЗВІТ

щодо виконання заходів Програми розвитку місцевого 

самоврядування в м. Кривому Розі на 2014 рік  

1. Навчання депутатів міської ради, організаційне, матеріально-технічне  забезпечення депутатської діяльності та створення умов для їх роботи


З метою підвищення  рівня правової освіти депутатів міської ради в червні поточного року підготовлено та проведено виїзне навчання з теми «Про результати співпраці влади й бізнесу в місті Кривому Розі».


На  навчанні управлінням розвитку підприємництва  виконкому міської ради підготовлено й надано депутатам довідковий матеріал для використання в подальшій  діяльності.

         Відповідно до Закону України «Про статус депутатів місцевих рад» та рішення міської ради від 30.11.2010 №12 «Про порядок та умови безоплатного проїзду депутатів міської ради VІ скликання у м. Кривому Розі» депутати міської ради при здійсненні депутатських повноважень користувалися безоплатним проїздом. За  звітний період на компенсацію витрат за проїзд депутатів у міському пасажирському авто- та електротранспорті виплачено 0,8 тис. грн.


Прийом виборців депутатами міської ради та районних у місті рад проводився в громадських приймальнях (депутатських кімнатах) згідно із затвердженими графіками в усіх районах міста.


Виготовлено посвідчення, картку для голосування депутата міської ради, табличку для сесійної зали та дві представницькі картки.

           2. Висвітлення  діяльності  органів  місцевого самоврядування 

Продовжується робота щодо інформування населення з актуальних питань внутрішньої політики держави та роботи органів місцевого самоврядування. У рамках Єдиних днів інформування  протягом звітного періоду проведено  77 районних   інформаційних акцій, у межах яких відбулись інформаційні зустрічі, лекції, бесіди на підприємствах, в установах, організаціях та навчальних закладах. 

З метою висвітлення проблемних питань розвитку місцевого самоврядування Криворізькою міською комунальною газетою «Червоний гірник» публікуються  під постійними рубриками: «На сесії міської ради», «У міській раді», «Прес-конференція», «Офіційно» матеріали щодо суспільно значущих подій та діяльності міської  ради й районних у місті рад та їх виконавчих органів. 

Посадові особи виконкому міської ради виступали в прямому ефірі комунального підприємства «Телерадіокомпанія «Рудана»  у телепередачі «Контакт» та радіопередачі «З перших вуст». За звітний період відбулося 66 виступів.

Проведено 14 прес-конференцій з представниками засобів масової інформації міста, з яких 7 – міським головою.

З метою висвітлення та популяризації роботи виконкому міської ради з питань забезпечення життєдіяльності міста було підготовлено й видано  інформаційний   бюлетень   «Кривий   Ріг   у цифрах  і  фактах»  (використано  4,98 тис. грн.).
            3. Упровадження інноваційних методів роботи, сучасних інфор-маційних технологій у роботу органів місцевого самоврядування

З метою надання органами місцевого самоврядування достатньої, достовірної та зрозумілої інформації про діяльність і адміністративні послуги, підвищення обізнаності громадян про механізм та процедури їх діяльності, покращення взаємодії органів місцевого самоврядування й громадськості міста, упередження проявів корупції діє веб-сайт виконкому Криворізької міської ради в мережі Інтернет.

На веб-сайті здійснюється публікація матеріалів про місто, його населення, історію та сучасність; розміщуються звіти про роботу управлінь, відділів та інших виконавчих органів міської влади, інформація про сесії міської ради, засідання її виконкому, семінари, наради, прес-конференції, публікуються розпорядження міського голови, рішення, ухвалені міською радою, її виконкомом, у тому числі регуляторні акти, спрямовані  на удосконалення системи підтримки розвитку підприємницької діяльності в місті, проекти рішень міської ради та її виконкому, проводяться анкетування, збирання пропозицій від суб'єктів підприємницької діяльності та мешканців міста у зв'язку з підготовкою на розгляд міської ради  проектів рішень, повідомляється про проведення публічних слухань та їх результати тощо.

Протягом звітного періоду  на офіційному веб-сайті виконкому міської ради:
- створено підрозділи: «Інформація щодо кредитних спілок, територіально розміщених у Кривому Розі» та «Реалізація статті 12 Закону України «Про засади запобігання і протидії корупції»; веб-сторінку  «Інформація щодо фінансування видатків міського бюджету»;

- розміщено банер «Угода мерів» та опитування «Яким джерелом інформації з питань захисту прав споживачів Ви найбільше користуєтеся в нашому місті?».

За звітний період на офіційному веб-сайті виконкому Криворізької міської ради  розміщено понад 4 500 інформаційних матеріалів, підготовлених управліннями, відділами та іншими виконавчими органами міської ради, зафіксовано біля 2,6 млн. відвідувань. Найбільш актуальною для відвідувачів є інформація про події в місті, місцеву владу, регуляторну політику, галузеве законодавство, оголошення про проведення державних закупівель тощо. 
З метою закріплення європейських принципів надання адмі- ністративних послуг, досягнення максимальної прозорості та відкритості в наданні адміністративних, муніципальних послуг мешканцям Кривого Рогу  відділом дозвільно-погоджувальних процедур виконкому міської ради за рахунок використання інформаційних технологій здійснюється швидке об’єктивне інформування відвідувачів щодо діючої в місті системи надання адміністративних послуг, діяльності Центру надання адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу». Забезпечується щомісячне розміщення відповідної інформації на офіційному веб-сайті виконкому в мережі Інтернет; суб’єкти господарювання, громадяни мають змогу скористатися послугами порталу «Криворізький ресурсний  центр», сайту «Електронна система  оцінки якості надання послуг у муніципальному центрі послуг м. Кривого Рогу», їх  інформаційними терміналами; надати пропозиції на «Електронну скриньку міського голови», телефон довіри «Стоп-корупція».
Портал «Криворізький ресурсний центр» надає цілодобово в режимі он-лайн вільний та зручний доступ (через комп’ютерну мережу та за допомогою 12 сенсорних інформаційних кіосків, об’єднаних у  єдину загальноміську довідково-інформаційну службу) до електронних інформаційних ресурсів міста (www.krogerc.info).

На сайті підтримуються  в  актуальному стані:

‒  165  інформаційних ресурсів,  що містять інформацію про  17 тис. об’єктів  інфраструктури міста;

‒  15 рубрик;

‒ електронні паспорти понад 5 тис. житлових багатоквартирних будинків.


 Функціонують понад 760 віртуальних приймалень посадових осіб, керівників органів місцевого самоврядування, місцевих органів державної виконавчої влади, підприємств, установ, закладів, усіх форм власності, що діють на території міста та надають послуги громадянам і юридичним особам.
У виконкомах районних у місті рад вивчається питання розробки та впровадження системи керування інформаційною безпекою відповідно до вимог ДСТУ ISO/IEC 27001:2010, проводяться консультації з представниками органу сертифікації Державного підприємства «Кривбасстандартметрологія» щодо організаційного забезпечення її розробки, підготовлено кошториси  фінансування відповідних заходів. 

4. Організація діяльності органів самоорганізації населення, участь громадських та політичних організацій у громадському житті міста

Виконкомами районних у місті рад проведено 81 семінар-нараду, 287 сходів громадян, 24 інформаційні зустрічі з представниками органів самоорганізації населення, на яких розглядалися актуальні питання роботи комунальних служб, дільничних інспекторів міліції, виконання  правил благоустрою й утримання територій, адміністративної відповідальності за їх порушення.

За сприяння залученню громадськості до вирішення питань соціально-економічного значення представникам органів самоорганізації населення протягом звітного періоду коштом бюджетів районних у місті рад було виплачено  матеріальне заохочення.

З метою залучення місцевих організацій політичних партій до обговорення актуальних питань розвитку місцевого самоврядування виконкомами міської ради та районних у місті рад протягом звітного періоду організовано й проведено 78 засідань «круглих столів» з їх лідерами. 

          5. Проведення урочистостей  з нагоди державних свят,  пам’ятних дат (День Перемоги, День Конституції України, День незалежності України та інші), щорічних міських конкурсів, протокольних заходів, участь у обласних, всеукраїнських конкурсах, відзначення кращих представників територіальної громади

Протягом року на проведення урочистостей з нагоди державних свят,  пам’ятних дат, протокольних заходів, щорічних конкурсів витрачено з міського бюджету 278,4 тис.грн., в тому числі на погашення заборгованості минулого року – 213,5 тис.грн.
Відповідно до розпорядження міського голови від 06.05.2014 №79-р організовано й проведено міські конкурси на кращий благоустрій двору, будинку, кращого управителя будинку серед органів самоорганізації населення та об’єднань співвласників багатоквартирного будинку й визначено їх переможців. 

У щорічному обласному конкурсі серед посадових осіб місцевого самоврядування в номінації «Кращий міський голова міст обласного значення з районним поділом» здобув перемогу Криворізький міський голова Вілкул Ю.Г.

У 2014 році в черговому Всеукраїнському конкурсі проектів та програм розвитку місцевого самоврядування переможцем став проект «Розвиток велоінфраструктури в місті Кривому Розі», розроблений управлінням економіки виконкому міської ради.

6. Виконання власних і делегованих повноважень

Для оптимізації процесу роботи зі зверненнями громадян і проведення моніторингу причин, що викликають масові звернення,  у виконкомі міської ради упроваджена комп’ютерна програма «Звернення громадян». Вона передбачає єдиний порядок реєстрації звернень і контроль за їх виконанням.

  З метою підвищення ефективності діяльності роботи зі зверненнями громадян функціонує електронна скринька міського голови у мережі Інтернет  dialog@ukpost.ua,  у районах міста проводяться виїзні прийоми громадян за місцем проживання мешканців, інформаційні зустрічі та сходи громадян, працюють «прямі телефони» голів районних у місті рад, цілодобові служби відповідальних чергових, на підприємствах-надавачах житлово-комунальних послуг запроваджено «гарячі» телефонні лінії. 

У місті ефективно діє освітня система підтримки та розвитку обдарованої учнівської молоді. Її важливим аспектом є організація та проведення предметних олімпіад, участь школярів міста в міжнародних і всеукраїнських інтелектуальних конкурсах. У олімпіадах з 22 предметів брали участь  понад 7,5 тис. учнів. 

Значна увага приділяється організації науково-дослідницької роботи в загальноосвітніх навчальних закладах. На базі закладів освіти результативно діє 71 учнівське наукове товариство, у якому навчається понад 4 тис. учнів.

За 7 закладами освіти міста закріплено статус міського територіального осередку Малої академії наук учнівської молоді Дніпропетровської обласної ради. Їх слухачами  стали 1 237 учнів загальноосвітніх і позашкільних навчальних закладів міста. 

За підсумками конкурсів-захистів науково-дослідницьких робіт учнів – членів Малої академії наук України юні криворіжці здобули 100 призових місць обласного рівня і 10 ‒ всеукраїнського. 
Більше 2 тис. учнів щорічно беруть участь у заочних інтелектуальних змаганнях («Колосок», «Грінвіч», «Орлятко», «Галлус»). Призові місця в цих конкурсах посіла третина учасників. Конкурси виступають рушійною силою для самовдосконалення та самореалізації школярів, допомагають знайти й підтримати обдарованих дітей.

Претендентами на стипендію Дніпропетровської обласної державної адміністрації за високі успіхи в навчанні та зразкову поведінку за результатами 2013 - 2014 навчального року стало 34  дитини-сироти та дитини, позбавленої батьківського піклування. Розмір обласної стипендії становить для учнів шкіл – 1 500 грн., для студентів професійно-технічних навчальних закладів та вищих навчальних закладів – 2 500 грн.

У поточному році 68 студентів вищих та професійно-технічних навчальних закладів міста отримали іменні стипендії виконкому міської ради імені Г.І.Гутовського та О.М. Поля. Розмір стипендії становить  для студентів вищих навчальних закладів – 650 грн., учнів професійно-технічних навчальних закладів ‒ 300 грн.

7. Підвищення статусу Почесного громадянина міста Кривого Рогу

Високе звання «Почесний громадянин міста Кривого Рогу» присуджено 40 громадянам. У 2014 році звання  отримав Бєльський О.Г., директор комунального підприємства  «Криворізький академічний міський театр музично-пластичних мистецтв «Академія руху».

Постійно оновлюються фотогалерея  та Книга Почесних громадян міста Кривого Рогу,  започатковані в 2009, 2010 роках відповідно. 

30.05.2014 відбувся урочистий прийом міським головою Почесних громадян міста Кривого Рогу.
З метою забезпечення патріотичного виховання зростаючого покоління  та відзначення заходів з нагоди 239-ї річниці від дня заснування міста Кривого Рогу проводилися тематичні заходи з  історії рідного міста з використанням інформаційних  матеріалів про  Почесних громадян. Усього проведено 152 тематичні зустрічі, якими охоплено близько 7 тис. осіб. 

 Почесні громадяни Кривого Рогу є  постійними учасниками  міських урочистих заходів. 


8. Навчання, підвищення кваліфікації посадових осіб місцевого самоврядування, проведення навчальних семінарів, науково-методична робота, обмін передовим досвідом


Протягом звітного періоду підвищили кваліфікацію на базі Дніпропетровського регіонального інституту державного управління Національної академії державного управління при Президентові України  65 посадових осіб виконкомів міської ради та районних у місті рад.


У магістратурах  державного управління Дніпропетровського регіо-нального інституту державного управління Національної академії державного управління при Президентові України навчаються 5 посадових  осіб виконкому міської ради,  Дніпропетровського національного університету  імені Олеся Гончара за спеціальністю  «Державна служба» – 12.
          З метою ознайомлення молоді з діяльністю органів місцевого самоврядування в місті працює молодіжний виконком, до складу якого входять 32 кращих студенти вищих навчальних закладів міста. Вони постійно проходять стажування у відділах, управліннях, інших виконавчих органах міської ради.


З метою підвищення ефективності вирішення проблемних питань розвитку громади міста посадові особи виконкому міської ради брали участь у:

· семінарі «Енергоефективнісь у громадах» у Дніпропетровській обласній раді; 
· роботі секції Асоціації міст України з питання соціального захисту в рамках проекту USAID «Ініціатива захисту прав та законних інтересів місцевого самоврядування в Україні»;
· семінарах-тренінгах у межах реалізації проектів «Місцевий економічний розвиток міст України», «Розбудова спроможності до економічно обґрунтованого планування розвитку областей і міст України (РЕОП)», «Створення нових можливостей і зручностей у наданні послуг у Центрі  надання  адміністративних  послуг  «Муніципальний  центр  послуг м. Кривого Рогу»;

· засіданні «круглого столу» щодо розробки Комплексної регіональної програми екологічної безпеки та збереження клімату Дніпропетровської області на 2016 - 2026 роки в Дніпропетровській обласній раді;       
· семінарі «Поширення кращих європейських практик міжмуніципального співробітництва у сфері поводження з побутовими відходами в Україні» у Міністерстві регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства України, що проводився за підтримки Німецького товариства міжнародного співробітництва (GYZ), Програми розвитку державно-приватного партнерства USAID, швейцарсько-українського проекту «Підтримка децентралізації влади в Україні» DESPRO, Всеукраїнської  асоціації органів місцевого самоврядування «Асоціація міст України»;

· семінарі з питання призначення компенсацій додаткових витрат на оплату комунальних послуг у Дніпропетровській обласній державній адміністрації;
· міжнародній конференції з енергоефективності в Державному вищому навчальному закладі  «Криворізький національний університет».
Посадовими особами виконкому міської ради вивчено та впроваджується в практичну діяльність  вітчизняний і світовий досвід місцевого самоврядування:

· міста Вільногірська щодо вжиття енергозберігаючих заходів у сфері комунальної теплоенергетики (відділ з питань енергоменеджменту та впровадження енергозберігаючих технологій виконкому міської ради);

· міста Дніпропетровська щодо стратегічної екологічної оцінки довкілля (управління екології виконкому міської ради ).

З метою підвищення компетентності посадових осіб місцевого самоврядування у сфері надання  адміністративних та інших публічних послуг згідно з вимогами ДСТУ ISO 9001:2009, ISO/IEC 27001:2010 у жовтні 
й листопаді поточного року  проведено тематичні семінари для керівників відділів, управлінь та інших виконавчих органів міської ради.

У рамках  проекту «Створення нових можливостей і зручностей у наданні послуг у Центрі надання адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу» протягом року проведено 14 тренінгів стосовно застосування інформаційних технологій, набуття навичок ділової комунікації працівниками виконкому міської ради, служб, що входять до складу Центру.

9. Участь у роботі асоціацій, створених  органами місцевого самоврядування, співробітництво з містами-побратимами

У рамках реалізації проекту ДІАЛОГ «Ініціатива захисту прав та представлення інтересів місцевого самоврядування» щодо моніторингу розвитку та реформування системи місцевого самоврядування  щомісячно відділами, управліннями, іншими виконавчими органами міської ради   до регіонального відділення Всеукраїнської  асоціації органів місцевого самоврядування «Асоціація міст України» надається інформація про позитивні факти розвитку територіальної громади м. Кривого Рогу.  Вона використовується для підготовки матеріалів щодо кращих практик місцевого самоврядування. За звітний період підготовлено 10 інформацій стосовно реалізації програми «Кращі практики місцевого самоврядування».


На членські внески до асоціацій, створених органами місцевого самоврядування, протягом звітного періоду витрачено 187,6 тис. грн.

10. Співробітництво з міжнародними організаціями

У І кварталі 2014 року виконкомом міської ради спільно з комунальним підприємством «Інститут розвитку міста Кривого Рогу» Криворізької міської ради завершено реалізацію демонстраційного проекту «Маркетингова стратегія міста Кривого Рогу та інструменти її впровадження». Проект реалізовано в повному обсязі у відповідності до визначених термінів та з урахуванням додаткової Угоди щодо подовження терміну впровадження демонстраційного проекту «Маркетингова стратегія міста Кривого Рогу та інструменти її впровадження». 

У рамках Угоди «Про надання міжнародної безповоротної технічної допомоги та спільну реалізацію демонстраційного проекту «Створення нових можливостей і зручностей у наданні послуг у Центрі надання адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу» між Федерацією канадських муніципалітетів та виконавчим комітетом міської ради територіальній громаді міста Кривого Рогу надана допомога на  загальну суму 267, 5 тис.грн. 

У рамках проекту забезпечено надання послуг  Державної міграційної служби України щодо оформлення  паспортів громадянина України, унесення змін до них, реєстрації та зняття з реєстрації місця проживання. 

З метою надання витягів з Державного земельного кадастру про земельну ділянку в Центрі розпочато роботу державного кадастрового реєстратора.

За висновками експертів Центру політико-правових реформ, наданими у поточному році, функціонування Центру надання адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу» повністю відповідає вимогам Закону України «Про  адміністративні  послуги». Його роботу оцінено в 762 бали за 1000-бальною шкалою.

Секретар міської ради                                                                   С.Маляренко
