Додаток 4 

до Настанови щодо якості виконкому 
Криворізької міської ради

Документація системи 
управління якістю 


       











Настанова щодо якості виконкому Криворізької міської ради


(містить опис процесів системи управління якістю (процеси забезпечення), які виконуються відділами, управліннями, іншими виконавчими органами міської ради)








ПРОТОКОЛИ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ








ІНСТРУКЦІЇ ТА МЕТОДИКИ ПРОЦЕСІВ








РЕГЛАМЕНТ ВИКОНАВЧОГО КОМІТЕТУ


КРИВОРІЗЬКОЇ  МІСЬКОЇ РАДИ








Процедура якості «Порядок планування, здійснення та контролю ефективності коригувальних і запобіжних дій»








Процедура якості «Порядок проведення внутрішніх аудитів»








Процедура якості «Аналіз систем управління якістю та


 інформаційною безпекою  керівництвом»








Процедура якості «Порядок управління невідповідною послугою»








Процедура якості «Управління процесами щодо протидії 


корупційним загрозам»











