Додаток 2 

до Настанови щодо якості виконкому Криворізької міської ради

Послідовність та  взаємодія  груп процесів
системи управління якістю 

- надання публічних послуг, у тому числі адміністративних;


- підготовка та розгляд проектів місцевих програм соціально-еко-номічного й культурного розвитку, цільових програм з інших пи-тань, місцевого бюджету, проектів рішень з інших питань, що вно-  сяться на розгляд міської ради; заходів, спрямованих на запобігання та протидію корупційним загрозам;


- координація діяльності відділів, управлінь, інших виконавчих органів міської ради, підприємств, установ і організацій, що нале-жать до комунальної власності територіальної громади міста Кри-вого Рогу, заслуховування звітів керівників про їх роботу;


- виконання інших функцій, віднесених до повноважень вико-  нкому міської ради





ЗАМОВНИК (органи влади, суб’єкти господарювання, громадяни)





Відповідальність керівництва





Політика в сфері якості





Управління ресурсами





Постійне поліпшення системи управління якістю 














ЗАМОВНИК








Контроль за вико-нанням процесів





Підготовка та підбір персоналу





Вимірювання, аналіз і поліпшення процесів





Задоволеність








Вимоги


(законодавчі, нормативні, замовника)





Основні процеси





Отримання замовником результатів виконання послуги





Визначення та виконання вимог замовника








Установлення та досягнення цілей в сфері якості








Забезпечення необхідними ресурсами





Установлення відповідальності та повноважень





Установлення внутрішніх процесів інформування





Аналіз даних про якість


процесів





Інформаційне забезпечення





Зв’язок  з постачальниками та співвиконавцями





Забезпечення інфраструктурою





Підтримка робочого середовища





Матеріально-технічне забезпечення





Внутрішній та зовнішній аудити





Зворотний зв’язок із замовником





Збір даних про якість процесів





Контроль за по-стачальниками та співвиконавцями





Застосування ста-тистичних методів





Потреби та очікування 








