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Продовження додатка 1


Узагальнений перелік
 процесів системи управління якістю 

	№
з/п
	Розділ, підрозділ ДСТУ ISO 9001:2009
	Назва процесу
	Документ, у якому задокументовано

процес


	1
	2
	3
	4

	1
	Процеси управління

	1.1
	Р.5
	                Процеси керівництва

	1.1.1
	П.5.3, 5.4
	Управління Політикою та ці-лями в сфері якості
	Розпорядження місько-го голови

	1.1.2
	П.5.4
	Процеси планування
	Регламент виконавчого комітету Криворізької міської ради

	1.1.3
	П.5.2
	Процеси орієнтації на замов-ника
	

	1.1.4
	П.5.5
	Процеси розподілу відпові-дальності та повноважень, ін-формування
	Розпорядчі документи міської ради та її вико-нкому, Положення про відділи, управління, ін-ші виконавчі органи мі-ської ради

	1.1.5
	П.5.6
	Аналіз діяльності керівництва
	Процедура системи уп-равління якістю «Ана-ліз системи управління якістю»

	2
	Допоміжні процеси

	
	Р.4
	   Процеси управління документацією

	2.1
	П.4.2.3, 4.2.4
	Управління документацією та записами
	 Регламент виконавчо-го комітету Криворізь-кої міської ради, Ін-струкція з діловодства в органах місцевого самоврядування міста, документація системи управління якістю

	2.2
	Р 6
	   Процеси забезпечення ресурсами

	2.2.1
	П.6.2
	Управління працівниками (прийом на роботу, підвищен-ня кваліфікації, оцінка діяль-ності)
	Розпорядчі документи міської ради та її вико-нкому

	2.2.2
	П.6.3
	Забезпечення інфраструкту-рою (інформаційне, матеріаль-но-технічне)
	Список інфраструктури 

	3
	Р.7
	                 Оперативні процеси

	3.1
	П.7.4
	Процеси закупівлі
	Протоколи засідань тендерного комітету, договори з постачаль-никами

	3.2
	П.7.1
	Процеси планування надання публічних послуг
	Рішення виконкому мі-ської ради, технологіч-ні картки адміністра-тивних послуг

	3.3
	П.7.2
	Процеси, що стосуються за-мовників
	

	3.4
	П.7.3
	Процеси проектування та роз-робки
	Регламенти Криворізь-кої міської ради та виконавчого комітету Криворізької  міської ради 

	3.5
	П.7.5
	Процеси виробництва та на-дання послуг
	Інформаційні картки адміністративних пос-луг

	4
	Р.8
	Процеси аналізу, моніторингу, поліпшення

	4.1
	П.8.2.1
	Моніторинг задоволеності споживачів послуг
	Опитувальні анкети

	4.2
	П.8.2.2
	Внутрішній аудит
	Плани проведення вну-трішніх аудитів, звіти за підсумками їх про-ведення

	4.3
	П.8.2.3, 8.2.4
	Моніторинг вимірювання про-цесів та послуг
	Розпорядчі документи міської ради та її вико-нкому

	4.4
	П.8.3
	Управління невідповідною послугою
	Розпорядчі документи міської ради та її вико-нкому, накази керів-ників відділів, управ-інь, інших виконавчих органів міської ради

	4.5
	П.8.4
	Аналіз даних
	Узагальнена інформа-ція

	4.6
	П.8.5
	Процеси поліпшення
	Розпорядчі документи міської ради та її вико-нкому, накази керів-ників відділів, управ-інь, інших виконавчих органів міської ради

	4.7
	П.8.5.2, 8.5.3
	Виконання коригувальних та запобіжних дій
	Плани коригувальних та запобіжних дій, зві-ти про їх виконання


