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КРИВОРІЗЬКА МІСЬКА РАДА

ВИКОНАВЧИЙ  КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я
	13.11.2014
	м. Кривий Ріг
	№ 360


⌐                                                         ¬
Про внесення змін до рішення виконкому міської ради від 21.04.2010 №104 «Про створення експертної групи з питань ад-міністрування порталу «Криво-різький ресурсний центр» та затвердження Регламенту його функціонування»
З метою підвищення ефективності адміністрування порталу "Криворізь-кий ресурсний центр" у частині забезпечення відкритого зворотного он-лайн зв’язку представників територіальної громади, суб’єктів господарювання з керівниками органів місцевого самоврядування, місцевих органів виконавчої влади, підприємств, установ закладів, що є надавачами адміністративних та інших послуг; ураховуючи здійснення модифікації розділу "Центр звернень" через упровадження інноваційних Інтернет-технологій; керуючись Законом України "Про місцеве самоврядування в Україні", виконком міської ради вирішив:
1. Унести зміни до рішення виконкому міської ради від 21.04.2010 №104
"Про створення експертної групи з питань адміністрування порталу "Криво-різький ресурсний центр" та затвердження Регламенту його функціонування", зі змінами, а саме: у Регламенті функціонування порталу "Криворізький ресурс-ний центр":

1.1  викласти в новій редакції:
1.1.1 абзац 17 частини 2 "Визначення термінів": 
"виконавець електронного звернення (надалі − виконавець звернення) −  секретар міської ради, заступники міського голови, керуюча справами виконкому міської ради; відділи, управління, інші виконавчі органи міської ради; виконкоми районних у місті рад; підприємства, установи, заклади, незалежно від форми власності, що розташовані та функціонують на терито-рії міста, який здійснює розгляд звернення та надає відповідь заявнику;"; 

1.1.2 абзац 2 підпункту 7.6.19.3:

"Технічні операції виконавця звернення в ході його опрацювання на сайті здійснює оператор.";

1.1.3 абзац 10 підпункту 7.7.8:

 "– відділи, управління, інші виконавчі органи міської ради, визначені за протокольним рішенням експертної групи відповідальними за формування алгоритму та його складових: набору послідовних чітко визначених кроків (послуг) для вирішення певної задачі, зокрема відкриття об’єкта бізнесу, часу, потрібного для їх виконання, додаткових роз’яснень, коментарів тощо, − у частині, що містить графічне  відображення цих алгоритмів;";

1.2 замінити:

1.2.1 у підпункті 3.3.2 назву рубрики з "Як отримати субсидію на оплату житлово-комунальних послуг"  на  "Допомога держави з оплати ЖКП: субсидії + калькулятор, компенсації + приблизний розмір оплати";


1.2.2 у абзаці 3 підпункту 7.7.8 слово "Розділ" на слово "Підрозділ".


2. Контроль за виконанням рішення покласти на керуючу справами виконкому міської ради Шовгелю О.М. 

Міський голова                                                                        
 Ю.Вілкул
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