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КРИВОРІЗЬКА МІСЬКА РАДА

ВИКОНАВЧИЙ  КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я

	14.05.2014
	м. Кривий Ріг
	№ 120


⌐                                                         ¬
Про виконання вимог Закону України «Про адміністративні послуги»  
З метою підвищення ефективності місцевого самоврядування, на виконання Закону України «Про адміністративні послуги» виконкомом міської ради створено зручні та доступні умови для отримання адміністративних, інших публічних послуг суб’єктами звернень, забезпечено прозорість їх надання, зменшення корупційних ризиків. Це підтверджено висновками громадського моніторингу, проведеного експертами Центру політико-правових реформ, громадської організації «Центр підтримки громадських та культурних ініціатив «Тамариск», та даними опитування 388 респондентів щодо якості надання адміністративних послуг, 85%  яких, звертаючись до  Центру надання адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу», відзначили позитивні зміни в співпраці влади та громади.

Відповідно до Законів України «Про адміністративні послуги», «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності», рішень міської ради від 24.04.2013 №1900 «Про затвердження  Положення про Центр надання адміні-стративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу» та регла-ментування роботи органів місцевого  самоврядування м. Кривого Рогу щодо надання  адміністративних  послуг», 30.10.2013 №2253 «Про затвердження Переліку адміністративних послуг, що надаються через Центр надання адмі-ністративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу», 31.03.2014 №2592 «Про затвердження Регламенту Центру надання  адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу» та з урахуванням конструктивних пропозицій громадськості у виконкомі міської ради здійснюються заходи організаційного, нормативно-правового характеру,  кадрового забезпечення в питаннях реформування системи надання адмініст-ративних, інших публічних послуг. У роботі Центру надання адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу» беруть участь  адміністратори, державні адміністратори відділу дозвільно-погоджувальних процедур виконкому міської ради, повноважні представники 33 служб, у тому числі 9 суб’єктів надання адміністративних послуг.   

За 2013 рік – січень – квітень 2014 року за принципами «єдиного вікна», організаційної єдності  розглянуто звернення 50 389 суб’єктів звернень, надано 40 202  публічні послуги. Згідно з вимогами Законів України «Про адмініст-ративні послуги», «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності» виключно адміністраторами, державними адміністраторами забезпечено надання – 8 469 адміністративних послуг, у тому числі видачу дозволів – 3 747, переоформлення, анулювання, видачу дублікатів документів дозвільного характеру – 392, зареєстровано – 1 474 декларацій, оформлених регіональними, місцевими дозвільними органами (при 94% позитивної мотивації).

Завершено переведення Центру надання адміністративних послуг на нові стандарти роботи. Для суб’єктів звернень  послуги стали доступнішими та зручнішими  через  механізм попереднього  запису, замовлення за телефонами, відправлення документів засобами мережі Інтернет, СМС- інформування про хід розгляду звернення.  Виконано необхідні зручності для людей з особливими потребами; установлено орієнтований на громадян режим роботи. Для надання супутніх послуг на конкурсній основі за критеріями мінімізації матеріальних витрат та витрат часу суб’єктів звернень функціонують відділення банківської установи та кіоск з надання послуг з виготовлення копій документів і продажу канцелярських виробів. Забезпечено, в пілотному  режимі, надання адміністра-тивних послуг  Державної міграційної служби України та Міністерства юстиції України. Проводиться постійний моніторинг дотримання термінів надання публічних послуг відповідно до інформаційних і технологічних карток із застосуванням технологій електронного урядування. Показник ефективності роботи служб у Центрі станом на 05.05.2014 свідчить про виконання 23,9% процедур  раніше регламентованих термінів. На підвищення комфортності умов отримання якісних послуг вплинуло впровадження демонстраційного проекту «Створення нових можливостей і зручностей у наданні послуг у Центрі надання адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу» у співпраці з проектом «Місцевий економічний розвиток міст України», що впроваджується Федерацією канадських муніципалітетів.  

Запровадження уніфікованого формату служб надання послуг в режимі «єдиного вікна» виконкомів районних у місті рад забезпечило підвищення ефективності обслуговування суб’єктів звернень. Кількість адміністративних послуг, наданих за січень  –  квітень 2014 року, порівняно з аналогічним періодом  минулого року зросла в 4 рази. 
Попри досягнення в реформуванні адміністративних послуг, актуальним залишається виконання низки завдань, про що свідчать наслідки анкетування, щоденна адресна робота адміністраторів, державних адміністраторів  із замовниками послуг. Через відсутність затвердженого на державному рівні переліку адміністративних послуг органів виконавчої влади не забезпечено надання  запитуваних громадянами адміністративних послуг, які виконуються реєстраційною службою Криворізького міського управління юстиції Дніпропетровської області, управлінням Держземагентства у Криворізькому районі Дніпропетровської області, Головним управлінням Державної міграційної служби України у Дніпропетровській області. Потребує покращення забезпечення територіальної доступності до адміністративних послуг мешканців Кривого Рогу; децентралізація видачі дозвільних документів інспекцією Державного архітектурно-будівельного контролю у Дніпропетровській області на місцевий рівень. Пропозиції замовників послуг стосуються розширення переліку адміністративних послуг, що надаються відділом державної реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців реєстраційної служби  Криворізького міського управління юстиції Дніпропетровської області, установлення більш зручних годин прийому відвідувачів управлінням земельних ресурсів виконкому міської ради, Криворізьким гірничопромисловим територіальним управлінням Держгірпромнагляду України, поновлення надання послуг представником державного підприємства «Криворізька теплоцентраль», установлення оптимального режиму роботи  відділення банківської установи, спрощення процедури погодження дозволу на розміщення зовнішньої реклами з власниками територій, будинків і споруд. Громадяни, суб’єкти господарювання – учасники опитування пропонують підвищити інформованість громадськості з питань ведення бізнесу, розширити консультаційні  послуги із застосуванням сучасних IT- технологій, посилити контроль за своєчасністю надання послуг.

Ураховуючи вищезазначене; з метою надання високоякісних і доступних адміністративних, інших публічних послуг членам територіальної громади міста; беручи до уваги Розпорядження Кабінету Міністрів України від 01 квітня 2014 року №333-р «Про схвалення Концепції реформування місцевого самоврядування та територіальної організації влади в Україні»; на виконання Законів України «Про адміністративні послуги», «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності»; керуючись Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконком міської ради вирішив:     

1. Інформацію начальника відділу дозвільно-погоджувальних процедур виконкому міської ради про  виконання вимог Закону України «Про адміністра-тивні послуги» узяти до відома.
2.  Визнати задовільною роботу щодо виконання Закону України «Про адміністративні послуги», яка здійснюється посадовими особами органів місцевого самоврядування міста відповідно до повноважень, наданих Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні».

3. Відділу  дозвільно-погоджувальних процедур виконкому міської ради (Романовська Н.І.), виконкомам районних у місті рад (Терьохін В.П., Корит-   нік В.В., Беззубченко В.В., Колесник І.В., Степанюк С.Д., Салтовська І.П.,  Рижков Є.В.):
3.1  до 01.07.2014 підготувати пропозиції виконкому міської ради щодо можливості утворення територіальних підрозділів Центру надання адмініст-ративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу»;

3.2 до 02.06.2014 відпрацювати технологічні та інформаційні картки послуг з  установлення статусу та видачі посвідчень (довідок) батьків та дитини з багатодітної сім'ї; посвідчень: на дитину з багатодітної  сім'ї, у разі втрати посвідчення, для батьків з багатодітної  сім'ї , у разі втрати посвідчення, дитині з багатодітної  сім'ї після досягнення шестирічного віку, дітям-інвалідам, інвалідам з дитинства та особам, які не мають права на пенсію, та інвалідам; оформлення компенсації проїзду один раз на рік до будь-якого пункту України й у зворотному напрямі автомобільним, повітряним, залізничним або водним транспортом особам, віднесеним до категорій 1 та 2; видачі акта про прийняття в експлуатацію балкона (лоджії); подовження терміну дії посвідчень у зв’язку з навчанням дитини з багатодітної родини;  видачі ордера на видалення зелених насаджень з урахуванням раціоналізації процедур, зменшення часових витрат суб’єктів звернень;
3.3 у межах реалізації проекту «Адміністративні послуги: спрощений доступ через пошту» забезпечити дотримання Регламенту взаємодії між  Поштамтом  –  Центром поштового зв’язку №2 м. Кривого Рогу. До 02.06.2014  інформувати виконком міської ради про результати щоденного моніторингу звернень замовників послуг з пропозиціями щодо їх оптимізації;

3.4 підвищити рівень поінформованості  мешканців Кривого Рогу, підтримку в актуальному стані офіційних веб-ресурсів, що стосуються адміністративних послуг;

3.5 з метою ефективного зворотного зв’язку зі споживачами адміністра-тивних послуг здійснювати  щоквартальне проведення «гарячих телефонних ліній» щодо якості отриманих послуг, дослідження якості надання послуг шляхом анкетного опитування, про наслідки яких інформувати виконком міської ради до 10 числа місяця, наступного за звітним періодом;

3.6 до 02.06.2014  повідомити виконком міської ради щодо тематики навчальних семінарів-тренінгів для працівників Центру надання адміністративних послуг, служб «єдиного вікна» виконкомів районних у місті рад з питань ділової комунікації, розвитку особистої, колективної ефективності, управлінських функцій.

4. Зобов’язати управління містобудування і архітектури, земельних ресурсів, благоустрою та житлової політики виконкому міської ради (Гна-товський П.П., Бризецький О.Ф., Катриченко О.В.) та рекомендувати  управлінню Держземагентства у Криворізькому районі Дніпропетровської області, Криворізькому міському управлінню Головного управління  Державної служби з надзвичайних ситуацій України  у Дніпропетровській області, Криворізькому міському управлінню Головного управління Держсанепід-служби у Дніпропетровській області, Криворізькому гірничопромисловому територіальному управлінню Держгірпромнагляду України, відділу Державної автомобільної інспекції  з обслуговування м. Кривий Ріг Головного управління Міністерства внутрішніх справ України в Дніпропетровській області, інспекції Державного архітектурно-будівельного контролю у Дніпропетровській області, управлінню ветеринарної медицини в м. Кривий Ріг, Головному управлінню Державної міграційної служби України у Дніпропетровській області, Криворізькому міському управлінню юстиції Дніпропетровської області (Чувпило В.В., Агафонов В.В., Барабаш В.М., Корольов К.В., Панченко М.А., Ратич Н.М., Гудим А.В., Бабець А.М., Стельмах І.В.):
4.1 організовувати роботу з прийому заяв суб’єктів звернень щодо надання адміністративних послуг відповідно до Регламенту Центру надання адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу», затвердженого рішенням міської ради від 31.03.2014 №2592,  Переліку адміністративних послуг, що надаються через Центр  надання адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу», затвердженого рішенням міської ради  від 30.10.2013 №2253;

4.2 дотримуватися  вимог Закону України «Про адміністративні послуги» щодо  заборони прийому заяв суб’єктів звернень про   надання  адміністратив-них послуг, видачі оформлених результатів, якщо такі послуги надаються через Центр надання адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кри-вого Рогу»;

4.3 забезпечити надання суб’єктам звернень адміністративних послуг у строк, що не перевищує 30 календарних днів з моменту надання заяви та документів, необхідних для отримання послуги;

4.4 не допускати фактів вимоги  від суб’єктів звернень документів або інформації для  надання послуг, не передбачених чинним законодавством України, надання безпідставних, необґрунтованих відмов;

4.5 підтримувати в актуальному стані інформаційні та технологічні картки адміністративних послуг,  затверджені рішенням виконкому міської ради від 11.12.2013 №396 «Про правові та організаційні засади надання адміністративних послуг», з урахуванням найкоротших термінів виконання  адміністративних послуг та мінімальної кількості відвідувань суб’єктів звернень;

4.6 до 01.07.2014 спільно з відділом дозвільно-погоджувальних процедур виконкому міської ради відпрацювати «дорожні карти» адміністративних послуг, у тому числі в електронній формі, з урахуванням доступності сприйняття суб’єктами звернень; 

4.7 забезпечити надання суб’єктам звернень адміністративних послуг у електронній формі з використанням мережі Інтернет, дотримання Регламенту функціонування  Електронної системи оцінки якості надання послуг у муніципальному центрі послуг м. Кривого Рогу, затвердженого рішенням виконкому міської ради від 14.11.2012 №319 «Про реалізацію у виконкомі міської ради державної політики з питань дозвільної системи у сфері  господарської діяльності, надання  адміністративних послуг».

5. Відділу дозвільно-погоджувальних процедур виконкому міської ради:

5.1 посилити відповідальність адміністраторів, державних адміністрато-рів за здійснення контролю за додержанням суб’єктами надання адміністра-тивних послуг термінів розгляду документів;

5.2 відповідно до рішення міської ради від 25.09.2013 №2210 «Про затвердження Порядку проведення конкурсів для надання супутніх послуг, пов’язаних з  наданням адміністративних послуг, у Центрі надання адміністра-тивних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу» і складу відповідної комісії для їх підготовки та проведення» визначити обов’язковою умовою для учасників  конкурсу на надання супутніх  послуг  відповідність  режиму їх роботи режиму функціонування Центру надання адміністративних послуг;

5.3 з метою підвищення інформаційно-консультаційного забезпечення  замовників послуг до 01.07.2014 розробити пропозиції щодо розширення функціональних можливостей  Електронної системи оцінки якості надання послуг у муніципальному центрі послуг м. Кривого Рогу в напрямку надання інформації для практичного застосування;

5.4  до 20.05.2014 спільно зі службами, представленими в Центрі надання адміністративних послуг, громадськими організаціями розробити графік обговорення із громадськістю  актуальних питань у сфері надання публічних послуг, ведення підприємницької діяльності.  
6. Запропонувати до 02.06.2014 надати пропозиції виконкому міської ради:

6.1. Криворізькому міському управлінню юстиції Дніпропетровської області  –  щодо організації надання в  Центрі надання адміністративних послуг  адміністративних послуг з первинної державної реєстрації речових прав на нерухоме майно, реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців;    

6.1.2. Державній міграційній службі України у Дніпропетровській облас-ті – відносно активізації виконання Угоди про співробітництво між Головним управлінням Державної міграційної служби України в Дніпропетровській області та виконавчим комітетом Криворізької міської ради, відпрацювання інформаційних, технологічних карток адміністративних послуг, що надаються в Центрі надання адміністративних послуг; 

6.1.3. Державному підприємству «Криворізька теплоцентраль» (Буль-     бас С.В.)  –  стосовно виконання в Центрі надання адміністративних послуг за принципом «єдиного вікна» процедур надання технічних умов, узгоджень топогеодезичної зйомки, проекту відведення земельної ділянки;

6.1.4. Криворізькому гірничопромисловому територіальному управлінню Держгірпромнагляду України  – відносно оптимізації графіку надання консуль-таційних послуг у Центрі надання адміністративних послуг.

7. Зобов’язати до 02.06.2014 підготувати пропозиції виконкому міської ради:

7.1 управління благоустрою та житлової політики виконкому міської ради – щодо організації роботи з видачі дозволу на порушення об’єктів благоустрою органами місцевого самоврядування м. Кривого Рогу відповідно до Постанови Кабінету Міністрів  України  від 30 жовтня 2013 року №870;

7.2 управління містобудування і архітектури, благоустрою та житлової політики виконкому міської ради – відносно спрощення процедури погодження дозволу на розміщення зовнішньої реклами, забезпечення прозорості інфор-мації про балансоутримувача, місця розташування рекламних засобів.
8. Керівникам відділів, управлінь, інших виконавчих органів міської ради, виконкомам районних у місті рад до 01.07.2014 надати виконкому міської ради пропозиції до розробки заходів проекту міської Програми муніципального менеджменту на 2015 рік з урахуванням думки громадськості.


9. Відділам преси та інформації, стратегії розвитку електронних інформа-ційних ресурсів міста апарату міської ради і виконкому, інформатизації виконкому міської ради (Герасименко І.М., Підвальна Л.П., Білогай О.Ю.,) всебічно висвітлювати інформацію про реалізацію у виконкомі міської ради державної політики з питань  надання адміністративних послуг шляхом  використання мережі Інтернет, можливостей засобів масової інформації.
10. Контроль за виконанням рішення покласти на заступника міського голови Подоплєлову Н.Л.

 В.о. міського голови – 

секретар міської ради                                                            С.Маляренко
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