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                                                                                                                     ЗАТВЕРДЖЕНО 
                                                                                                    Рішення міської ради
                                                                                                    29.01.2014 №2428
ЗВІТ

щодо виконання в 2013 році Програми стратегії 
інноваційного розвитку електронних інформаційних ресурсів і технологій на 2012 – 2015 роки
Головною метою Програми стратегії інноваційного розвитку електронних інформаційних ресурсів і  технологій на 2012 – 2015 роки (надалі – Програма) є підвищення ефективності використання електронних інформаційних ресурсів міста, забезпечення максимального залучення його мешканців до розвитку інформаційного суспільства, рівності громадян незалежно від їх фактичних можливостей доступу до мережі Інтернет, використання можливостей порталу "Криворізький ресурсний центр" (надалі – портал) шляхом упровадження сучасних інноваційних інформаційних технологій в діяльність органів місцевого самоврядування  та забезпечення ефективного зворотного он-лайн зв’язку між мешканцями міста, суб’єктами господарювання й владою.

Пріоритетними завданням Програми є: 
- забезпечення функціонування електронної системи інформаційного зв’язку між різними категоріями користувачів ресурсів;

- надання електронних інформаційних послуг суб’єктам господарювання та громадянам-мешканцям міста у зручний і доступний спосіб через мережу Інтернет за допомогою комп’ютерів та сенсорних інформаційних кіосків.

Основні її завдання:
- надання рівного та вільного доступу всім категоріям користувачів  до систематизованої, якісної й достовірної бази електронних інформаційних ресурсів міста, розвиток її функціональних можливостей та сервісів використання; 
- ефективне функціонування зворотного зв’язку для здійснення господарської діяльності, вирішення питань життєдіяльності  окремої особи, територіальної громади, міста в цілому;

- розробка проектів і програм з питань інноваційного розвитку інформа-ційних ресурсів міста з використанням позитивних тенденцій міжнародного досвіду та стандартів;

- формування реєстру інформаційних ресурсів  міста, створення нових, розширення функціональних можливостей існуючих ресурсів на основі їх систематизації, упорядкування, обліку;
- оперативне забезпечення органів місцевого самоврядування необхідною інформацією для прийняття управлінських рішень.


З метою реалізації визначених цілей і завдань Програмою передбачалася низка заходів, на виконання яких з міського бюджету виділено 521 798,56 грн. (98,1% уточненого плану). 


  Інформація щодо виконання розрахункового кошторису витрат коштів міського бюджету на 2013 рік для фінансування заходів Програми додається.

З метою забезпечення функціонування та розвитку порталу протягом 2013 року здійснено супровід і технічну підтримку його складових: інтер-активної мультимедійної електронної енциклопедії інфраструктури міста з відображенням на карті її об’єктів  (mediacity.krogerc.info) (надалі − електронна енциклопедія) і сайта "Криворізький ресурсний центр" (krogerc.info) (надалі − сайт) (у 2-х версіях для комп’ютерної мережі та 12-ти сенсорних інформаційних кіосків, розташованих на території адміністративних районів міста) та діючих у його складі 3-ох модулів аналітичної звітності. За допомогою цих програмних продуктів у режимі он-лайн здійснюється збір, акумуляція, обробка оператив-ної інформації щодо стану розрахунків за спожиті енергоносії в розрізі адмініс-тративних районів міста та за галузями, споживання паливно-енергетичних і природних ресурсів бюджетними закладами та комунальними підприємствами, щоденний моніторинг розрахунків підприємств теплоенергетики й водопоста-чання за спожиті енергоносії. На підставі аналізу отриманих даних формуються звіти у вигляді таблиць і графіків, що надає можливість органам місцевого самоврядування щоденно отримувати актуальну інформацію, оптимізувати робочі процеси, здійснювати постійний всебічний контроль для безперебійного проходження опалювального сезону, функціонування об'єктів соціальної сфери міста, можливість застосування дієвих заходів з погашення заборгованості, ефективного використання енергоносіїв.

Згідно з розпорядженням міського голови від 25.06.2012 №149-р "Про затвердження заходів з реалізації в 2012, 2013 − 2015 роках пріоритетних напрямів  Стратегічного плану розвитку міста Кривого Рогу до 2015 року" на сайті створено та впроваджено новий розділ "Віртуальний бізнес-інкубатор". Для зручності використання інформація структурована за підрозділами: "Навчальний майданчик", "Успішний досвід", "Банк бізнес-ідей", "Навігатор підприємця", "Консультаційний центр", "Блог". Завдяки використанню новітніх інформаційних технологій, що були застосовані під час створення цього розділу, підприємці-початківці й досвідчені підприємці отримали зручний та прозорий доступ до актуальної інформації щодо процедури започаткування  власного бізнесу чи підтримки вже існуючого шляхом відкриття нових об'єктів за різними напрямами. 
Ураховуючи пропозиції  відділів, управлінь, інших виконавчих органів міської ради, за позитивним рішенням експертної групи з питань адміністру-вання порталу здійснено розробку, графічний дизайн карток для створення нових ресурсів, рубрик та розширення функціональних можливостей діючих. Протягом 2013 року: 
· створено нові:
· 3 рубрики "Ветерани", "Абітурієнту", "Візьми дитину в свою родину", що містять структуровану корисну актуальну інформацію та фотоматеріали для запитувачів відповідних категорій; 
· 7 ресурсів: "Спеціалісти, які мають кваліфікаційний сертифікат архі-тектора", "Єдиний реєстр проектів з енергозбереження", "Суб'єкти оціночної діяльності-суб'єкти господарювання, що мають сертифікат суб’єкта оціночної діяльності", "Протипожежні послуги", "Калькулятор субсидій", "Міграційні служби", "Туристичні маршрути";
· модуль "Моніторинг екологічних показників", програмний продукт закритий для загального використання, упроваджений для застосування органа-ми місцевого самоврядування. Завдяки цьому модулю автоматизовано діючу систему моніторингу екологічних показників, зокрема інформації щодо актів на обстеження та видалення зелених насаджень, виявлених стихійних звалищ сміття тощо. Створено та забезпечується можливість у режимі он-лайн здійсню-вати прийом та обробку оперативної інформації, що формується виконкомами районних у місті рад та підприємствами. На підставі аналізу отриманих даних формуються звіти за 10-ти визначеними формами, що надає можливість органам місцевого самоврядування оперативно отримувати інформацію за районами міста та окремими підприємствами, оптимізувати робочі процеси;
· функціональні можливості за змістом 6 ресурсів:

· "Пам’ятки історії та культури", а саме: на сторінках, що містять інформацію про пам'ятки, установлені на честь героїв або подій Великої Вітчизняній війни та увічнюють подвиг нашого народу, розміщено аудіо-довідки (звуковий супровід) про скорботний та величний маршрут, який означили на території міста Кривого Рогу ці пам’ятки;
· "Місцеві товаровиробники продуктів харчування" – доповнено фірмо-вими знаками товаровиробників, переліками об’єктів фірмової торгівлі, об'єктів;
· "Марка якості "Криворіжжя" – поповнено новим асортиментом атес-тованої продукції та переліком об'єктів малого й середнього бізнесу, у яких вона реалізується;
· "Міські тарифи" – модифіковано структуру картки ресурсу та реалізо-вано можливість розміщувати інформацію про тарифи на теплову енергію, вартість опалення та гарячого водопостачання усім трьом надавачам цієї послу-ги для різних категорій користувачів міста (населення, бюджетні установи, інші споживачі);
· "Бюджетні лікарні" – розширено структуру картки  та розміщено ін-формацію про діючі консультативно-діагностичні центри, доповнено відомос-тями про комунальні установи "Центри первинної медико-санітарної допомоги" Криворізької міської ради та про діючі в їх складі амбулаторії, режим роботи, керівника, телефони для зв’язку;
· "Розклад руху пасажирських та приміських поїздів" – здійснено автоматичний перехід на зимовий та літній час;
· сервіси пошуку та фільтру інформації в рубриці "Календар. Події. Заходи. Свята", "Інформація про галузь", "Меморіальні та вказівні дошки", "Об'єкти оптової торгівлі", "Вищі навчальні заклади", "Афіша гастрольних заходів", "Конкурси та фестивалі", "Тематичні заходи";
· автоматичні незалежні лічильники для підрахунку (за певний період) кількості:
· відвідувачів сайта,

· унікальних користувачів, які хоча б один раз скористалися можли-востями порталу (за періодами з 2010 року). Сьогодні портал щодоби відвідують близько 800 користувачів;
· користувачів розділу "Віртуальний бізнес-інкубатор",
· ресурсу "Калькулятор субсидій",
· перегляду промороліка бренду міста;
· доповнено:
· фотоматеріалами 10 ресурсів "Конкурси та фестивалі", "Графік прове-дення виставок-ярмарок", "Місця відпочинку", "Аптеки", "Санітарні служби міста", "Управління ветеринарної медицини в м.Кривому Розі", "Об'єкти торгів-лі, в яких обслуговуються інваліди війни", "Страхові компанії", "Міграційні служби", "Бюджетні лікувальні заклади". Усі ці матеріали відображаються на електронній енциклопедії (електронній карті міста). Протягом року опрацьовано та розміщено на порталі 3 356 фотографій;
· змістовну наповнюваність11 ресурсів: "Бібліотеки" (режимом роботи), "Меморіальні та вказівні дошки" (історичною довідкою), "Спортивні майдан-чики" (інформацією щодо їх балансоутримувача), "Установи соціального захисту" (відомостями щодо виконавчих дирекцій Фондів соціального страху-вання), "Управителі" (даними про підприємства-надавачі послуг з утримання будинків та прибудинкових територій, діючих у складі дільниць, із зазначенням диспетчерських пунктів, їх адрес, режиму роботи, телефонів для зв’язку, дислокації обслуговування тощо), "Афіша" (відомостями про постановочну групу та виконавців), "Каси залізничні та авіаційні" (щодо роботи бюро заказів та сервіс-центрів), "Вокзали" (про послуги, що надаються їх відвідувачам, та їх вартість), "Вищі навчальні заклади" тощо.

Реалізовано низку заходів щодо розвитку інтерактивної мультимедійної електронної енциклопедії, що є логічним доповненням сайта, оскільки вся текстова інформація про об’єкти інфраструктури міста, їх фотографії, мережа громадського транспорту загального користування тощо адаптована шляхом візуалізації  та графічного  відображення на електронній карті міста, створено зручні можливості пошуку інформації.
Створено інтерфейс та  надано можливість показу на електронній карті  міста світлофорних об'єктів, кладовищ, наявність і відсутність люків на комунікаційних та інженерних мережах, окреслення території  парків, скверів та дитячих майданчиків, розташованих на їх території, графічного відобра-ження туристичних маршрутів.

На теперішній час на електронній карті розміщено всі діючі на території міста 106 світлофорних об'єктів, окреслено межі 35 кладовищ, прибудинкових територій будинків, що перебувають на балансі об'єднань співвласників багатоквартирних будинків, схеми 15 туристичних маршрутів.  Виконкомами районних у місті рад підтримується в актуальному стані вже діючий ресурс, закритий для загального використання, щодо маркування місць розміщення виявлених та ліквідованих звалищ сміття на території районів міста. Здійснюються заходи щодо формування графічного ресурсу про стан доріг (ті, що потребують ремонту, відремонтовані, у стані ремонту).

Крім того, створено механізм, за допомогою якого можливо підтриму-вати електронну енциклопедію в актуальному стані.

З метою покращення інвестиційного клімату та активізації інвестиційних процесів у місті, забезпечення ефективного економічного розвитку Кривого Рогу в ринкових умовах розпочато створення англійської версії сайта. Розроблено спеціальний механізм для перекладу інформації та підтримки її в актуальному стані. Розпочато заходи з перекладу ресурсів англійською мовою. Станом на 01.01.2014 перекладено повністю та частково 23 ресурси.

Здійснено низку заходів щодо просування порталу в пошукових системах.
З метою організаційного та методичного забезпечення функціонування й розвитку порталу проведено щорічну оцінку забезпечення ІТ-технікою робочих місць представників авторів ресурсів-управлінь, відділів, інших виконавчих органів міської ради, виконкомів районних у місті рад.

Здійснено інвентаризацію діючого на паперових та електронних носіях реєстру електронних інформаційних ресурсів міста. Реєстр містить назву та термін наступного оновлення ресурсу, його автора, прізвище, ім'я, по батькові особи, відповідальної за формування та підтримку в актуальному стані інформації, персональний обліковий запис, телефон для зв’язку. Протягом року відкоригована інформація щодо  відповідальних осіб (у зв’язку з кадровими змінами) та термінів наступного оновлення ресурсів. 
Сьогодні на сторінках сайта та енциклопедії в режимі oн-лайн цілодобово функціонують та підтримуються в актуальному стані:

- 162 тематичних ресурси міста з інформацією про понад 17 тис. об’єктів його інфраструктури в різних галузях та їх фотографії,

- відомості про порядок надання фізичним і юридичним особам близько 850 послуг діючими на території міста підприємствами, установами, закладами,

- електронні паспорти понад 5,1 тис. житлових багатоквартирних будинків спільної власності з інформацією стосовно їх характеристики, складових, обладнання, території, фактичних витрат з утримання будинку та прибудинкової території, планів поточних ремонтів та їх виконання,


- понад 770 віртуальних приймалень посадових осіб-керівників органів місцевого самоврядування, місцевих органів виконавчої влади, підприємств, установ, закладів, усіх форм власності, що функціонують на території міста та надають послуги суб'єктам господарювання і громадянам. Користувачі порталу в режимі он-лайн мають можливість задати питання, отримати відповідь на нього, надіслати фото- та відеоматеріали, коментарі щодо якості й повноти наданої інформації, закрити питання, якщо отримано вичерпну відповідь.
Протягом 2013 року на сторінках порталу розглянуто та опрацьовано близько 2,0 тис. електронних звернень. 
Діюча на порталі система електронних звернень надає можливість в режимі он-лайн автоматично:
- приймати й реєструвати електронні звернення, розподіляти їх відповідно до компетенції виконавців,

-  здійснювати "діалог" між двома сторонами, що відображається шляхом проходження звернення від статусу "Відкритий" до "Закритий", змінювати від-повідальну особу, переводити звернення в інший статус, залишати коментарі,

- вести оперативний облік електронних звернень, розгляд порушених у зверненнях питань,

- створювати та використовувати архів звернень,

- здійснювати моніторинг розгляду звернень, експертизу, аналітику, статистику (за різними показниками) результатів їх опрацювання, контроль за 

вирішенням порушених у них питань.

Адміністрування порталу здійснюється відділом стратегії розвитку електронних інформаційних ресурсів міста апарату міської ради і виконкому. 
Працівниками відділу постійно надається консультативна та практична допомога з питань розміщення та підтримки в актуальному стані ресурсів їх авторам, кількість яких на теперішній час налічує близько 800 (це – відділи, управління, інші виконавчі органи міської ради, виконкоми районних у місті рад, підприємства, установи, заклади усіх форм власності, які функціонують на території міста) шляхом проведення семінарів-навчань (проведено 30), а також інструктажі, консультації тощо. Забезпечується організація опрацювання електронних звернень, виконання функцій модератора, щоденний контроль за дотриманням строків розгляду звернень, наданням повних обгрунтованих відповідей, недопущенням формального підходу до їх підготовки. 

З метою впровадження заходів щодо нормативно-правового забезпечення функціонування порталу, його інформаційного наповнення, підтримки та подальшого розвитку, створення умов щодо вдосконалення електронних інфор-маційних ресурсів міста, підвищення їх якості та доступності, інтеграції до світового інформаційного простору вивчається передовий досвід, аналізуються досягнуті результати, на засіданнях експертної групи розглядаються та обговорюються пропозиції, що надходять від користувачів порталу, відносно розвитку та підвищення ефективності використання ресурсів.


Виконання функцій щодо експертизи пропозицій зі створення нових ресурсів (їх конструкції, дизайну) на предмет доцільності й порядку розміщення на порталі для публічного доступу, розширення функціональних можливостей діючих ресурсів (коригування структури, видалення тощо), прийняття рішень щодо загальної структури та сервісу порталу, його функ-ціонування й розвитку, розгляду аналітичних матеріалів за наслідками моні-торингу електронних звернень, отриманих на сторінках сайта, забезпечує експертна група з питань адміністрування порталу, створена рішенням ви-конкому міської ради від 21.04.2010 №104, зі змінами. Забезпечено організацію діяльності цього консультативно-дорадчого органу, а саме: готувалися матеріа-ли про стан виконання доручень, наданих на попередньому засіданні, доку-менти, необхідні для обговорення певних питань, приймалися колегіальні рішення тощо. Засідання експертної групи відбувалися щомісячно згідно з календарним планом роботи виконкому міської ради та за потреби розгляду невідкладних питань. Протягом року відбулося 13 засідань. 


З метою забезпечення інформаційного наповнення та  підтримки в акту-альному стані електронних інформаційних ресурсів міста на порталі,  реалізації його можливостей та подальшого розвитку, здійснювалися заходи з управління  та координації системи його адміністрування. Проводився моніторинг його інформаційного наповнення, аналіз кількості відвідувань, результатів анкету-вання  користувачів з питань якості ресурсів і перспектив подальшого розвитку. 


Організація  ефективної електронної взаємодії відділів, управлінь, інших  виконавчих органів міської ради, виконкомів районних у місті рад, місцевих органів виконавчої влади, суб’єктів господарювання надає можливість вивчати питання щодо створення нових ресурсів, рубрик тощо, розробляти їх структуру, забезпечувати їх формування та підтримку в актуальному стані.  З цією метою проводилися робочі наради з вивчення окремих профільних питань. 

З метою проведення інформаційно-роз'яснювальної роботи щодо можли-востей і альтернативних переваг порталу, його популяризації підготовлено для публікації в Криворізькій міській комунальній газеті "Червоний гірник" 20 інформацій щодо новостворених та діючих розділів, рубрик ресурсів, у яких розміщена оновлена або доповнена новими матеріалами інформація. Узято участь у засіданнях молодіжного виконкому, міських галузевих рад підприєм-ців та міської координаційної ради з питань розвитку підприємництва, проведе-но тренінг з питань порядку роботи з електронними зверненнями на порталі.


Розповсюджуються рекламна продукція (буклети та флаєри). На головній сторінці сайта  постійно проводиться інтерактивне опитування його користу-вачів з питань якості існуючих ресурсів і можливостей порталу та його подальшого розвитку. Результати анкетування аналізуються, обговорюються на засіданні експертної групи, реалізуються, у разі ухвалення позитивних рішень.
У телерадіопередачі "Контакт" на комунальному підприємстві телера-діокомпанії "Рудана" відбувся виступ щодо нових можливостей порталу. Розміщено соціальну рекламу на 5-ти біг-бордах на території міста. 

У рамках обміну набутим досвідом відділом узято участь у заходах, що відбулися на території міста за участі керівників виконавчих органів влади, та під час перебування делегацій з інших міст і країн.

   Перспективними напрямками роботи залишалися:

· розвиток та розширення функціональних можливостей порталу (створення нових ресурсів, рубрик, розділів) з урахуванням пропозицій користувачів, мешканців міста і суб’єктів господарювання, вивчення їх думки щодо якості та зручності використання розміщеної інформації; 

· підготовка та реалізація проектів і програм, спрямованих на підви-щення зручності та ефективності використання електронних інформаційних ресурсів міста із застосуванням технологій електронного врядування, інноваційних інструментів соціально-економічного розвитку міста.

Секретар міської ради                                                            С.Маляренко
