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ЗАТВЕРДЖЕНО

Рішення міської ради

                                                                                             29.01.2014 №2408
ЗВІТ

щодо виконання заходів Програми розвитку місцевого 
самоврядування в м. Кривому Розі на 2013 рік  
1. Навчання депутатів міської ради, організаційне, матеріально-технічне  забезпечення депутатської діяльності та створення умов для їх роботи

З метою підвищення  рівня правової освіти депутатів міської ради підготовлено та проведено 4 навчання з тем:

· «Про правові та організаційні засади функціонування дозвільної системи у сфері господарської діяльності, надання адміністративних послуг»;

· «Про впровадження Тимчасового порядку розміщення об’єктів містобудування та надання вихідних даних для їх проектування»;

· «Про завдання органів управління та підрозділів цивільного захисту міста в період ліквідації надзвичайних ситуацій» (виїзне);
· «Соціально-психологічна допомога дітям, які опинилися в складних життєвих обставинах та влаштовані до спеціальних дитячих закладів тимчасового перебування» (виїзне). 

На  навчаннях відділом дозвільно-погоджувальних процедур, управ-ліннями містобудування і архітектури, з питань  надзвичайних ситуацій та цивільного  захисту населення, освіти і науки, службою у справах дітей  виконкому міської ради  підготовлено й надано депутатам довідковий матеріал для використання в подальшій  діяльності.

         Відповідно до Закону України «Про статус депутатів місцевих рад» та рішення міської ради від 30.11.2010 №12 «Про порядок та умови безоплатного проїзду депутатів міської ради VІ скликання у м. Кривому Розі» установлено безоплатний проїзд депутатів міської ради при здійсненні ними депутатських повноважень. За  звітний період 5 депутатів міської ради скористалися компенсацією на витрати за проїзд у міському пасажирському авто- та електротранспорті.

Прийом виборців депутатами міської ради та районних у місті рад проводиться в громадських приймальнях (депутатських кімнатах) згідно із затвердженими графіками в усіх районах міста.


Виготовлено 90 інформаційних довідників та 1080 папок для формування пакетів документів депутатам міської ради з матеріалами, що розглядалися на 12 засіданнях міської ради.


           2. Висвітлення  діяльності  органів  місцевого самоврядування 
З метою забезпечення прозорості й відкритості діяльності Криворізької міської ради та її виконкому, суб’єктів владних повноважень, створення механізмів реалізації права кожного на доступ до публічної інформації діє  Положення про порядок забезпечення доступу до публічної інформації Криворізької міської ради та її виконкому, затверджене рішенням міської ради від 22.06.2011 №433. Створено й упроваджено в дію систему обліку публічної  інформації. Доступ до неї забезпечується шляхом  систематичного й оперативного оприлюднення на веб-сайті виконкому Криворізької міської ради (www.kryvyirih.dp.ua), порталі «Криворізькій ресурсний центр», в ефірі комунального підприємства телерадіокомпанія «Рудана», на шпальтах  Криворізької  міської комунальної газети «Червоний гірник». Інформаційний ресурс місцевих органів влади міста визнано одним з найкращих в Україні.

Продовжується робота щодо інформування населення з актуальних питань внутрішньої політики держави та роботи органів місцевого самоврядування. У рамках Єдиних днів інформування населення  протягом звітного періоду проведено  91 районну   інформаційну акцію, у межах якої відбулися інформаційні зустрічі, лекції, бесіди на підприємствах, в установах, організаціях та навчальних закладах. 

З метою висвітлення проблемних питань розвитку місцевого самоврядування Криворізькою міською комунальною газетою «Червоний гірник» публікуються  під постійними рубриками «На сесії міської ради», «У міській раді», «Прес-конференція», «Офіційно» матеріали щодо суспільно значущих подій, діяльності міської  ради й районних у місті рад та їх виконавчих органів. За звітний період вийшло понад 4 000 матеріалів.
Посадові особи виконкому міської ради виступали на інформаційних  зустрічах у  трудових  колективах  підприємств,  організацій, установ міста, у прямому ефірі телерадіокомпанії «Рудана»  у телепередачі «Контакт» та радіопередачі «З перших вуст». За звітний період відбулося 83 виступи.

Проведено 27 прес-конференцій з представниками засобів масової інформації міста, з яких 11 –  міським головою.

З метою висвітлення та популяризації роботи виконкому міської ради з питань забезпечення життєдіяльності міста було підготовлено та роздано на засіданнях міської галузевої ради підприємців з питань промисловості та будівництва, «круглого столу» з представниками провідних промислових підприємств міста, комітету з управління впровадження стратегічного плану розвитку міста Кривого Рогу до 2015 року  100 інформаційних бюлетенів «Кривий Ріг у цифрах і фактах».

            3. Упровадження інноваційних методів роботи, сучасних інформаційних технологій у роботу органів місцевого самоврядування
З метою надання органами місцевого самоврядування достатньої, достовірної та зрозумілої інформації про діяльність і адміністративні послуги, підвищення обізнаності громадян про механізм та процедури їх діяльності, покращення взаємодії органів місцевого самоврядування й громадськості міста, упередження корупції працює веб-сайт виконкому Криворізької міської ради.
На веб-сайті здійснюється публікація матеріалів про місто, його населення, історію та сучасність, розміщуються звіти про роботу управлінь, відділів та інших виконавчих органів міської влади, інформація про сесії міської ради, засідання її виконкому, семінари, наради, прес-конференції, публікуються розпорядження міського голови, рішення, ухвалені міською радою, її виконкомом, у тому числі регуляторні акти, направлені на удосконалення системи підтримки розвитку підприємницької діяльності в місті, проекти розпоряджень міського голови й рішень міської ради та її виконкому, проводяться анкетування, збирання пропозицій від суб'єктів підприємницької діяльності та мешканців міста у зв'язку з підготовкою винесення на розгляд міської ради  проектів рішень, повідомляється про проведення публічних слухань та їх результати тощо.

На веб-сайті виконкому міської ради розміщено банер веб-сайту парку культури і відпочинку ім. Б.Хмельницького, банери тимчасового розміщення  «Фільм «Серце України»», «70-річчя визволення Дніпропетровщини від фашистських загарбників», «Битва за Дніпро – битва за Україну!», «Увага! Конкурс!» (оголошення про конкурс на кращу скульптурну композицію працівників металургійної та гірничодобувної промисловості, що буде розміщена на пл. Горького), «City Development Institutions Forum» (оголошення про Перший всеукраїнський форум «Інноваційні інструменти місцевого розвитку»).

За звітний період на веб-сайті виконкому Криворізької  міської ради розміщено понад 4 400 інформаційних матеріалів, підготовлених відділами, управліннями та іншими виконавчими органами міської влади, зафіксовано майже 3 млн. його відвідувань. Найбільш актуальною для відвідувачів є інформація про події в місті, місцеву владу, регуляторну політику, галузеве законодавство, оголошення про проведення державних закупівель тощо. 

З метою закріплення європейських принципів надання адміністра-тивних послуг, досягнення максимальної прозорості та відкритості в наданні адміністративних, муніципальних послуг мешканцям Кривого Рогу  відділом дозвільно-погоджувальних процедур виконкому міської ради за рахунок використання інформаційних технологій здійснюється швидке, об’єктивне інформування відвідувачів щодо діючої в місті системи надання адміністративних послуг, діяльності Центру надання адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу». Забезпечується щомісячне розміщення відповідної інформації на офіційному веб-сайті виконкому Криворізької міської ради в мережі Інтернет, суб’єкти господарювання, громадяни мають змогу скористатися послугами сайту «Електронна система оцінки якості надання послуг у муніципальному центрі  послуг м. Кривого Рогу», розміщеного на порталі «Криворізький ресурсний центр», його інформаційними терміналами, надати пропозиції на «Електронну скриньку міського голови», телефон довіри «Стоп-корупція».

За ініціативи міського голови Вілкула Ю.Г. виконкомом міської ради  завершено переведення Центру надання адміністративних послуг «Муні-ципальний центр послуг м.Кривого Рогу» на нові стандарти роботи: 
відвідувачі можуть здати документи до адміністраторів шляхом електронної реєстрації на сайті www.mcpkr.com, замовити послуги за телефоном (92-12-61, 92-13-77) або відправити документи до служб центру через мережу Інтернет. У центрі здійснюється швидке інформаційне забезпечення замовників послуг з дотриманням норм ділової етики та вимог стандартів ISO 9001:2009, ISO/IEC 27001:2010. Діяльність адміністраторів, повноважних представників 33 служб, що беруть  участь  у  його  роботі,  налаштована  на  створення можливості отримання кожним суб’єктом звернення  максимально  позитивного результату. У 2013 році вживалися  заходи  щодо  розширення функціональних можливостей проекту «Електронна система оцінки якості надання послуг у муніципальному центрі послуг м. Кривого Рогу». Скориставшись цим програмним продуктом, суб’єкти звернення можуть отримувати документи в електронній формі. Вся інформація, персональні дані замовників послуг суворо захищені. 
4. Організація діяльності органів самоорганізації населення,  участь громадських та політичних організацій у громадському житті міста
Органи самоорганізації населення включають 204 квартальних, 126 вуличних, 1 911 будинкових комітетів та 10 комітетів мікрорайонів.

Виконкомами районних у місті рад проведено 113 семінарів-нарад, 107 сходів громадян, 8 інформаційних зустрічей з представниками органів самоорганізації населення, на яких розглядалися актуальні питання роботи комунальних служб, дільничних інспекторів міліції, дотримання правил благоустрою й утримання територій та адміністративної відповідальності за їх порушення.

За сприяння залученню громадськості до вирішення питань соціально-економічного значення представникам органів самоорганізації населення міста протягом року було виплачено  матеріальне заохочення коштом бюджетів районних у місті рад.

З метою залучення до обговорення актуальних питань розвитку місцевого самоврядування виконкомами міської ради та районних у місті рад протягом звітного періоду організовано й проведено 67 засідань «круглих столів» з лідерами місцевих організацій політичних партій. 

          5. Проведення урочистостей  з нагоди державних свят,  пам’ятних дат (День соборності та Свободи України, День Перемоги, День міста, День Конституції України, День незалежності України, День місцевого самоврядування та ін.), щорічних міських конкурсів, протокольних заходів, участь у обласних, всеукраїнських конкурсах, відзначення кращих представників територіальної громади

Протягом року проведено урочистості з нагоди: Дня Соборності та Свободи України, 69-ої річниці визволення м. Кривого Рогу від фашистських загарбників, 68-ої річниці Перемоги у Великій Вітчизняній війні, 238-ої річниці від дня заснування м. Кривого Рогу, Дня Конституції України,  Дня незалежності України, Дня місцевого самоврядування. 

У 2013 році у Всеукраїнському конкурсі проектів та програм розвитку місцевого самоврядування переможцем став проект «Технічне переоснащення системи гарячого водопостачання з упровадженням комплексу з використання відновлювальних джерел енергії в комунальному позашкільному закладі» «Дитячий оздоровчий табір «Слава», підготовлений відділом з питань енергоменеджменту та впровадження енергозберігаючих технологій виконкому міської ради.
В обласному  конкурсі  проектів та програм розвитку місцевого самоврядування  брали участь такі проекти відділів, управлінь інших виконавчих органів міської ради: «Програма розвитку промислового туризму у місті Кривому Розі» (управління економіки виконкому міської ради); «Проект котельня «Міська лікарня 1000 ліжок» комунальне підприємство теплових мереж «Криворіжтепломережа», м.Кривий Ріг – реконструкція» (відділ з питань енергоменеджменту та впровадження енергозберігаючих технологій виконкому міської ради).

У щорічному обласному конкурсі серед посадових осіб місцевого самоврядування в номінації «Кращий міський голова» здобув перемогу Криворізький міський голова Вілкул Ю.Г.
6. Виконання власних і делегованих повноважень

За 2013 рік кількість ухвалених рішень виконкомом міської ради та розпоряджень міського голови з питань здійснення делегованих  повноважень органами виконавчої влади складає 216.

          Для оптимізації процесу роботи зі зверненнями громадян і проведення моніторингу причин, що викликають масові звернення,  управлінням по роботі зі зверненнями громадян розроблена й упроваджена комп’ютерна програма «Звернення громадян». Вона передбачає єдиний порядок реєстрації звернень і контроль за їх виконанням.

  З метою підвищення ефективності діяльності роботи зі зверненнями громадян у районах міста проводяться виїзні прийоми громадян за місцем проживання, інформаційні зустрічі та сходи мешканців, діють «прямі телефони» голів районних у місті рад, цілодобові служби відповідальних чергових, на підприємствах-надавачах житлово-комунальних послуг запроваджено «гарячі» телефонні лінії. 

  Функціонує електронна скринька міського голови у мережі Інтернет  dialog@ukpost.ua, що надає можливість громадянам звертатися з тими чи іншими питаннями.

З метою підтримки  обдарованої й талановитої молоді міста у рамках реалізації  Програми  «Нова генерація», ініційованої міським головою Ю.Г. Вілкулом, виконкомом міської ради  в квітні ‒ травні поточного року було забезпечено проведення міського фотоконкурсу «Краще місто на землі». Його переможці відзначені до Дня молоді, а кращі роботи направлені для участі у Всеукраїнському фотоконкурсі «Молоде обличчя України».
У листопаді поточного року 5 студентів вищих навчальних закладів міста взяли участь у гала-концерті обласного фестивалю військово-патріотичної пісні «Світло вічного вогню».

У рамках Року дитячої творчості, оголошеного Президентом України, кращі художні та творчі колективи міста стали активними учасниками реалізації проекту «Марафон дитячої творчості «Діти єднають Україну». Проведено близько 80 яскравих змістовних заходів художньо-естетичного, декоративно-ужиткового, науково-технічного, еколого-натуралістичного напрямків. 
8 обдарованих дітей міста стали учасниками та дипломантами VI всеукраїнської виставки-фестивалю «Обдаровані діти України» (м. Київ). 

Переможцями обласної премії «Обдаровані діти – надія України» з 29 лауреатів стали 7 криворіжців у номінаціях: «Декоративно-ужиткове мистецтво», «Графіка», «Театральне мистецтво», «Друзі рідної природи», «Юні раціоналізатори та винахідники», «Юні краєзнавці», «Краща розробка екскурсійного маршруту».  Лауреатами міської премії «Обдаровані діти – надія Криворіжжя» стали 50 талановитих та обдарованих дітей. 


30 позашкільних закладів освіти  є майданчиками для ефективної реалізації  творчих здібностей учнівської молоді та розвитку творчих талантів 55 тис. юних криворіжців. 

34 творчі дитячі колективи позашкільних навчальних закладів брали участь у 18 міжнародних, 12 всеукраїнських, 15 обласних конкурсах та в 56 з них стали переможцями.
           Набули популярності альтернативні інтелектуальні змагання міжнародного та всеукраїнського рівнів. Цього року більше 12 тис. школярів взяли участь у 18 заочних інтелектуальних змаганнях.


За минулий період 2013 року службами у справах дітей підготовлені документи 22 дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, яких за підсумками 2012 - 2013 навчального року визнано обласними стипендіатами. Це 19 учнів шкіл та гімназій і 3 студенти професійно-технічних та вищих навчальних закладів. Розмір обласної стипендії становить для учнів шкіл – 1 500 грн., для студентів професійно-технічних та вищих навчальних закладів – 2 500 грн.

З метою підвищення престижу сімейних форм виховання дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, популяризації й пропаганди творчості вихованців прийомних сімей, дитячих будинків сімейного типу та дітей, які виховуються в сім’ях опікунів, піклувальників, у вересні поточного року  проведено міський родинний фестиваль «З любов’ю в кожне серце», на якому вихованці прийомних сімей, дитячих будинків сімейного типу та діти, які виховуються в сім’ях опікунів, піклувальників, мали змогу представити свої вокальні, хореографічні здібності.

7. Підвищення статусу Почесного громадянина міста Кривого Рогу

Високе звання «Почесний громадянин міста Кривого Рогу» присвоєно 39 громадянам (за звітний період рішенням  міської ради від 22.05.2013 №1962 звання  присвоєно голові Інгулецької районної у місті ради Рижкову Євгену Вікторовичу).

Постійно оновлюються фотогалерея  та Книга Почесних громадян міста Кривого Рогу,  започатковані в 2009, 2010 роках відповідно. 
З метою забезпечення патріотичного виховання зростаючого покоління  та відзначення заходів з нагоди 238-ої річниці від дня заснування м. Кривого Рогу проводилися тематичні заходи з  історії рідного міста з використанням інформаційних  матеріалів про  Почесних громадян. Усього проведено 152 тематичні зустрічі, якими охоплено близько 7 тис. учнів. 

 Почесні громадяни Кривого Рогу є  учасниками  міських урочистих заходів. 

8. Навчання, підвищення кваліфікації посадових осіб місцевого самоврядування, проведення навчальних семінарів, науково-методична робота, обмін передовим досвідом


Протягом звітного періоду підвищили кваліфікацію на базі Дніпропетровського регіонального інституту державного управління Національної академії державного управління при Президентові України 126 посадових осіб виконкомів міської ради та районних у місті рад, 1 депутат районної у місті ради.


У магістратурах державного управління Дніпропетровського регіонального інституту державного управління Національної академії державного управління при Президентові України навчаються 8 посадових  осіб виконкому міської ради,  Дніпропетровського національного університету  імені Олеся Гончара на спеціальності  «Державна служба» – 18.
          З метою ознайомлення молоді з діяльністю органів місцевого самоврядування в місті працює молодіжний виконком, до складу якого входять кращі студенти вищих навчальних закладів міста.


З метою підвищення ефективності вирішення проблемних питань розвитку громади міста посадові особи виконкому міської ради брали участь у: виїзному засіданні комітету Верховної Ради України з питань екологічної політики, природокористування та ліквідації наслідків Чорнобильської катастрофи;
·  нараді Міністерства соціальної політики України з питань апробації проектів державних стандартів надання  соціальних послуг бездомним особам;
· роботі секцій Асоціації міст України з питання соціального захисту, культури, охорони здоров’я, освіти  в рамках проекту USAID «Ініціатива захисту прав та законних інтересів місцевого самоврядування в Україні»;
· конференціях в Управлінні державної служби Головного управління державної служби України в Дніпропетровській області  «Молодь на державній службі. Роль молоді в управлінні персоналом: сучасні тенденції та зарубіжний досвід»; з питань новітніх інформаційних технологій, організованій товариством з обмеженою відповідальністю виробничо-комерційною фірмою «Рома, Лтд»;
· тренінгу з теми «Виявлення фактору ризику та безпеки. Розслідування як важливий етап оцінки ризиків та безпеки дитини», що проводився в рамках реалізації проекту «Родина для дитини» фонду Ріната Ахметова «Розвиток України»;

·   засіданні  з теми «Реформа охорони здоров’я в Україні: ідея та реальність»;

·   саміті з охорони здоров’я, що проходив у рамках 22-ої міжнародної медичної виставки «Охорона здоров’я 2013»;

‒  науково-практичних конференціях з тем «Репродуктивне здоров’я: актуальні питання сьогодення»,  «Муніципальні комп’ютерні системи» та з нагоди Всесвітнього дня довкілля; 
‒ науково-практичному форумі «Індустріальний туризм: реалії і перспективи».

Посадовими особами виконкому міської ради вивчено та впроваджується в практичну діяльність  вітчизняний і світовий досвід місцевого самоврядування:

· міст Векшьо (Королівство Швеція),  Стамбул (Турецька Республіка) щодо використання відновлювальних джерел енергії та втілення заходів з енергоефективності в міське господарство (відділ з питань енергоменеджменту та впровадження енергозберігаючих технологій виконкому міської ради);

· міста Дніпропетровська щодо стратегічної екологічної оцінки (управління екології виконкому міської ради);

· країни Канади щодо місцевого економічного розвитку канадських муніципалітетів (управління економіки виконкому міської ради), інтеграції екологічної стійкості до місцевого економічного розвитку (управління екології виконкому міської ради).

Центр надання адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу» з робочими поїздками з обміну досвідом відвідали делегації міст Дрогобича (Україна), Нижнього Тагілу (Російська Федерація), Руставі (Республіка Грузія).
9. Участь у роботі асоціацій, створених  органами місцевого самоврядування, співробітництво з містами-побратимами
У рамках реалізації проекту ДІАЛОГ «Ініціатива захисту прав та представлення інтересів місцевого самоврядування» щодо моніторингу розвитку й реформування системи місцевого самоврядування  щомісячно відділами, управліннями, іншими виконавчими органами міської ради   до регіонального відділення  Асоціації  міст України  надається  інформація  про 
позитивні факти розвитку територіальної громади м. Кривого Рогу. Вона використовується для підготовки матеріалів щодо кращих практик місцевого самоврядування. За звітний період підготовлено 12 інформацій стосовно реалізації програми «Кращі практики місцевого самоврядування».

У рамках співпраці з проектом «Розбудова спроможності до економічно обґрунтованого планування розвитку областей і міст України (РЕОП)» з початку року представники відділів, управлінь та інших виконавчих органів міської ради взяли участь у практичних і теоретичних тренінгах з демографічного, бюджетного та економічного прогнозування.


У звітному періоді відбулося засідання секції охорони здоров’я Асоціації міст України з питання вивчення досвіду проведення медичної реформи у м. Кривому Розі за участі Президента Асоціації міст України, Криворізького міського голови Вілкула Ю.Г., представників міст-членів Асоціації міст України.  Під головуванням Президента Асоціації міст України Вілкула Ю.Г. у червні було проведено 9-ий український муніципальний форум у м. Ялті Автономної Республіки Крим. У листопаді 2013 року відбулися: засідання Спілки секретарів місцевих рад, проведене в м. Вінниці, учбовий візит посадових осіб органів місцевого самоврядування Автономної Республіки Крим  з теми «Промисловий туризм» на базі кому-нального підприємства «Інститут розвитку міста Кривого Рогу» Криворізької міської ради. У рамках проекту «зМІСТОвна Україна», упровадженого за сприяння Асоціації міст України, підготовлено телепередачу про місцеве самоврядування у м.Кривому Розі. Її ефір відбувся 20.11.2013 на телеканалі УТ-1. 
Кривий Ріг має побратимські стосунки з містами Нижній Тагіл (Російська Федерація) і Ханьдань (Китайська Народна Республіка).

Офіційно побратимські зв’язки між м. Кривим Рогом та м. Нижнім Тагілом установлені в 1994 році під час укладання угоди про співробітництво, яка поновлюється щорічно. У звітному періоді в рамках зазначеної угоди офіційна делегація з м. Нижнього Тагілу взяла участь в урочистих заходах з відзначення 69-ої річниці визволення м. Кривого Рогу від фашистських загарбників, 238-ої річниці заснування міста. Криворізька делегація відвідала місто-побратим Нижній Тагіл під час святкування 68-ої  річниці Перемоги у Великій Вітчизняній війні, Дня міста. Протягом звітного періоду проведено обмін сім’ями для участі в міських конкурсах родинної творчості, групами дітей для відпочинку в оздоровчих таборах, інформацією щодо вирішення екологічних проблем, тематичними шпальтами газет «Тагильский рабочий» та «Червоний гірник». 
10. Співробітництво з міжнародними організаціями

У 2013 році в сфері співробітництва з міжнародними організаціями підписано тристоронню Угоду «Про надання міжнародної безповоротної технічної допомоги та спільну реалізацію демонстраційного проекту «Маркетингова стратегія міста Кривого Рогу та інструменти її впровадження» між Федерацією канадських муніципалітетів, вико-навчим комітетом Криворізької міської ради та комунальним підприємством «Інститут розвитку міста Кривого Рогу» Криворізької міської ради.

У рамках міжнародної технічної допомоги: 

· сформовано та розроблено бренд міста Кривого Рогу, видано «бренд-бук», виготовлено проморолики, сувенірну продукцію з використан-ням брендового стилю;

· проведено конкурс для експертів із стратегічного планування та визначено розробника документу «Маркетингова стратегія міста Кривого Рогу»;

· розробляється карта інвестиційних можливостей, інвестиційний паспорт та створюється модуль «Путівник інвестора» на порталі «Криворізький ресурсний центр».

Секретар міської ради                                                                   С.Маляренко

