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⌐                                                         ¬
 Про роботу зі зверненнями громадян у 2013 році
Заслухавши доповідну записку начальника управління по роботі зі зверненнями громадян, виконком міської ради відзначає, що протягом 2013 року діяльність органів місцевого самоврядування була спрямована на покращення якості розгляду звернень громадян, безумовне виконання Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07 лютого 2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».       

У 2013 році до органів місцевого самоврядування міста надійшло 44 164 звернення, із них  до виконкому міської ради – 28 375 звернень (19 655 отримано керівництвом виконкому міської ради, 8 720 надійшло безпосередньо до керівників відділів, управлінь, інших виконавчих органів міської ради), до виконкомів районних у місті рад – 15 789 звернень. 

У порівнянні з 2012 роком кількість звернень до органів місцевого самоврядування міста зменшилася на 8%, але їх надходження до керівництва виконкому міської ради збільшилося на 7,9%. 

У числі звернень, що надійшли на розгляд до керівництва виконкому міської ради:  письмових – 7 007, на  особистому прийомі  – 707, від державної установи «Урядовий контактний центр» – 4 734, від контакт-центру «Гаряча лінія Дмитра Колєснікова» –  6 972, на «прямий телефон» міського голови отримано 2 312 дзвінків (заведено 245 карток звернень, в яких вирішення питань потребували втручання міського голови, інші питання було  вирішено в оперативному порядку).

Загалом за минулий рік у зверненнях, що надійшли до керівництва виконкому міської ради письмово, на особистий прийом та  «прямий телефон» міського голови, було порушено 8 818  питань.  Головними,  як  і  раніше, залишаються   питання   соціального захисту  (насамперед  це питання надання матеріальної допомоги) – 3 707 (42,0% від загальної кількості), комунального господарства – 1803 (20,4%), земельних відносин – 453 (5,1%), житлової політики  – 304 (3,4%), охорони  здоров’я – 231  (2,6%), праці та заробітної плати – 184 (2,0%), транспорту і зв’язку –139 (1,6%).

Кількість повторних звернень громадян на особистий прийом  та письмових  зменшилася, їх отримано лише 3 проти 12 у 2012 році. 

Набагато зменшилася кількість колективних звернень: їх надійшло 501, що становить 6,3 % від загальної кількості, проти 1083 в 2012 році.

Значна кількість звернень – 1 943 або 24,4% від загальної кількості, надійшла від громадян пільгових категорій – інвалідів, інвалідів війни, учасників війни, учасників бойових дій, ветеранів праці, членів багатодітних сімей, одиноких матерів та ліквідаторів наслідків аварії на Чорнобильській атомній електростанції. 

Від органів державної влади України вищого рівня надійшло 567 звернень громадян, що на  586  звернень або  50,8%  менше, ніж у 2012 році                    (1 153), зокрема: Дніпропетровської обласної державної адміністрації – 537,  Дніпропетровської обласної ради – 4, Верховної Ради України – 3, інших органів вищого рівня та міністерств – 23.      

Для підтримки мешканців міста, які опинилися в найбільш складних життєвих умовах, за рахунок коштів міського бюджету виділено 2 млн. 867 тис. 7 грн.,                   що на 950 тис. 24 грн. більше, ніж у 2012 році.  Ці кошти отримали  3 171 громадянин міста.

У 2013 році виконавча дисципліна щодо розгляду звернень, передбачених Законом України «Про звернення громадян», залишилася на належному рівні, відсоток порушень термінів, установлених керівниками, складає  0,27% (у 2012 році – 0,4 %).

Одним із важливих напрямів в організації роботи зі зверненнями громадян були перевірки якості виконання робіт і рівня задоволеності заявників вирішенням їх проблемних питань. Якість виконання більшості звернень мешканців була перевірена під час спілкування з ними телефоном.

Протягом 2013 року спеціалістами управління по роботі зі зверненнями громадян виконкому міської ради проведено 257 виїзних перевірок якості виконання робіт  та  19 перевірок  організації діловодства за зверненнями в територіальних центрах соціального обслуговування громадян та на підприємствах-надавачах послуг.  За результатами перевірок установлено, що діловодство в переважній більшості  установ ведеться належним чином. Але були виявлені незначні  недоліки в роботі  товариства з обмеженою відповідальністю «Уют-2011» та досить суттєві – у комунальному підприємстві «Послуга». За результатами повторної перевірки встановлено, що всі виявлені недоліки усунуто.

За порушення в роботі зі зверненнями громадян до дисциплінарної відповідальності притягнуто 28 осіб, із них 13 – звільнено з посад,  до 15 – ужито інших дисциплінарних заходів. Це свідчить про досить принципове ставлення керівників підприємств до недопущення в подальшому порушень.

Ураховуючи вищевикладене, з метою подальшого вдосконалення роботи зі зверненнями громадян, забезпечення її ефективності, керуючись Законами України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про звернення громадян», виконком міської ради вирішив:

1. Узяти до відома інформацію про роботу зі зверненнями громадян у 2013 році. 

2. Головам  районних у місті рад Терьохіну В.П., Коритніку В.В., Беззубченку В.В., Колеснику І.В., Степанюку С.Д., Салтовській І.П.,            Рижкову Є.В., керівникам управлінь, відділів, інших виконавчих органів міської ради, підприємств-надавачів послуг населенню:

2.1 розглянути питання про роботу зі зверненнями громадян у 2013 році на засіданнях виконкомів районних у місті рад та оперативних нарадах з урахуванням фактів і недоліків, викладених у доповідній записці;

2.2  при виявленні недоліків у роботі зі зверненнями громадян уживати до осіб, які допустили порушення, заходів впливу; 

2.3 визначити шляхи покращення роботи зі зверненнями громадян, зосередивши основну  увагу на якості їх розгляду та забезпеченні ефективного зворотного зв’язку із заявниками;

2.4 покращити  роз’яснювальну роботу з мешканцями.

3. Управлінню по роботі зі зверненнями громадян виконкому міської ради (Чорний В.А.):  

3.1 щотижнево проводити моніторинги звернень громадян, що надходять до виконкому міської ради, аналізувати їх причини. При виявленні фактів неналежного розгляду звернень інформувати про них керівництво виконкому міської ради; 

3.2 протягом 2014 року здійснити перевірки з питань ведення діловодства та організації роботи зі зверненнями громадян в управліннях, відділах, інших виконавчих органах міської ради, виконкомах районних у місті рад, на підприємствах-надавачах послуг населенню (за окремим графіком);

3.3 у разі необхідності,  проводити перевірки якості розгляду порушених у зверненнях питань.

4. Керівникам підприємств-надавачів послуг населенню:

4.1 забезпечувати вирішення питань, порушених  у зверненнях громадян, або надання кваліфікованих роз’яснень безпосередньо на підприємствах;

4.2  поліпшити роз’яснювальну роботу серед населення стосовно послуг, що надають підприємства, та шляхів вирішення проблемних питань громадян;

4.3 уживати заходів щодо недопущення випадків некоректної поведінки підлеглими при виконанні ними посадових обов’язків.

5. Зняти з контролю рішення виконкому міської ради від 09.01.2013 №1 «Про роботу зі зверненнями громадян у 2012 році» як виконане.
6. Контроль за виконанням рішення покласти на керуючу справами виконкому міської ради Шовгелю О.М., координацію роботи – на управління  по  роботі  зі  зверненнями  громадян  виконкому  міської  ради. 

Міський голова
Ю.Вілкул
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